DIAKONIA-AMMATTIKORKEAKOULU C KATSAUKSIA JA AINEISTOJA 10

Ritva Kuokkanen, Mervi Kivirinta,

Jukka Mdittinen, Leena Ockenstrom

KOHTI TUTKIVAA
AMMATTIKAYTANTOA

Opas Diakonia-ammattikorkeakoulun

opinndytetoita varten



KOHTI TUTKIVAA AMMATTIKAYTANTOA

Opas Diakonia-ammattikorkeakoulun opinndytetdita varten

Ritva Kuokkanen, Mervi Kivirin-
ta, Jukka Maétténen ja Leena Oc-
kenstrom

Opas opinnaytetdita varten, 2007

Diakonia-ammattikorkeakoulu



4. uud. laitos

Julkaisujen materiaalin jaljentdminen tai kopioiminen ilman Diakonia-ammattikorkea-
koulun Kirjallista lupaa kielletaan.

DIAKONIA-AMMATTIKORKEAKOULUN JULKAISUJA
C Katsauksia ja aineistoja 10

Julkaisija: Diakonia-ammattikorkeakoulu
Tekijat: Ritva Kuokkanen, Mervi Kivirinta, Jukka Maattanen ja Leena Ockenstrom

Taitto: Mervi Kivirinta

ISBN 978-952-493-025-3 (nid.)
ISBN 978-952-493-026-0 (PDF)
ISSN 1455-9935

Juvenes Print Oy
Helsinki, 2007



THVISTELMA

Kohti tutkivaa ammattikaytantod. Opas Diakonia-ammattikorkeakoulun opinnéytetoita
varten. 90 s. Liitteita 6. Diakonia-ammattikorkeakoulun julkaisuja C Katsauksia ja ai-
neistoja 10. Helsinki 2007. ISBN 978-952-493-025-3 (nid.), ISBN 978-952-493-026-0
(PDF), ISSN 1455-9935.

Julkaisussa kasitelladn opinnédytetydprosessiin liittyvia kysymyksia. Opinndytetyopro-
sessia tarkastellaan Diakin tutkimus- ja kehittdmistoiminnan n&dkokulmista, joissa pai-
nottuvat mm. yhteisollisyys, monialaisuus, hyvinvoinnin edistdminen, eettisyys ja tutki-
va ammattikdytantd. Tutkivan ammattikdytannon toteutumista tarkastellaan eri koulu-
tusohjelmissa mm. eettisend kéytantona sekéd informaatiolukutaitoa hyddyntavana tyo-
tapana.

Opinndyteprosessia kaydaan lapi vaiheittain ja esitelldan erilaisia tapoja tuottaa opin-
nayte. Diakin opinndytteet voivat olla muodoltaan tutkimuksia, tydeldménkéytantoja
edistavia kehittdmishankkeita ja tuotteita tai tilaisuuksia. Erilaisista toteuttamistavois-
taan huolimatta kaikki opinndytety6t pohjautuvat tutkimukselliseen tietoon ja niiden ta-
voitteena on kehittad4 opiskelijoiden ammatillista osaamista ja nakemysté.

Opas jakautuu rakenteellisesti kahteen osaan. Ensimmaisessa osassa kasitelladn opin-
naytetyohon liittyvid yleisid periaatteita ja opinnaytetyéprosessin eri vaiheita. Toinen
osa siséltaa kirjallisen tyon ohjeistuksen, jonka mukaisesti opinnaytety6t ja muut kirjal-
liset ty6t Diakissa laaditaan.

Asiasanat: opinnaytteet, ammattikorkeakoulut, ohjeet, tutkimusetiikka, informaatioluku-
taito, lahdekritiikki






ABSTRACT

Towards Using Research in Professional Practices. A Guide Book for Theses in Diaco-
nia University of Applied Sciences. 60 pages, 6 appendices. Diaconia University of Ap-
plied Sciences Publications C Reviews and Materials 10. Helsinki 2007. ISBN 978-952-
493-025-3, ISBN 978-952-493-026-0 (PDF), ISSN 1455-9935.

The publication focuses on issues connected with the process of doing thesis. The proc-
ess is observed from Diak’s research and development activity point of view, which in-
clude community orientation, multiprofessionalism, promoting welfare, ethics and re-
search in professional practices. The realization of research in professional practices is
seen in various training programmes as ethical practices and making use of information
literacy.

The process of doing thesis is described in stages and various ways of producing thesis
are presented. Thesis papers in Diak can be in form of researches, development projects
which develop practices in working life, products, or events. Despite of various ways of
realization, all theses are based on research data and the purpose is to develop the stu-
dents’ professional skills and views.

The guide book is structurally divided in two parts. The first part establishes common
principles in doing thesis as well as different stages of the process. The second part in-
cludes the guidelines for theses and other written works in Diak.

Keywords: theses, universities of applied sciences, guidelines, research ethics, informa-
tion literacy, source criticism






ESIPUHE

Kédessasi on opas Diakonia-ammattikorkeakoulun opinndytetoitd varten. Opas ohjaa
sinua opiskelijana ja opinndytetdiden ohjaajana kohti tutkivaa ammattikéytantéa. Op-
paan tarkoituksena on edistdd omalta osaltaan opiskelijan kasvua opinnaytetydprosessis-
sa refleksiiviseksi tulevaisuuden tydntekijaksi, joka on valmis joustavaan ja monipuoli-
seen dialogiin tydyhteisossa ja joka pystyy problematisoimaan ja kyseenalaistamaan eri-
laisia tyGelaman tilanteita ja kaytanteita.

Oppaan tarkoituksena on tukea seka opiskelijan ettd opinndytetydn ohjaajan tyoskente-
lyd koko opinndytetydprosessin ajan. Opasta kannattaa ké&yttdd opintojen alusta asti,
koska sité sovelletaan myds opintoihin liittyvien kirjallisten toiden ohjeistona. Oppaan
hyodyntdminen opiskelun eri vaiheissa edistdé opiskelijan kehittymisté aktiiviseksi tie-
don hankkijaksi, prosessoijaksi ja hyodyntajéksi kaytdnnon tyon ja oman ammatin ke-

hittdmisessa.

Diakin koulutusohjelmien lahtokohtana on ihmisten arkieldamé ja erityisesti siihen ni-
voutuvat ammattikdytannot. Opinndytety0 pyritddn suuntaamaan ammattikéytantdjen
kehittdmiseen ja opiskelijan tutkivan tyootteen omaksumiseen. N&in opinnéytetyon aihe
maaraytyy paljolti sen perusteella, millaista ammatillista osaamista ja kelpoisuutta opis-

kelija tavoittelee.

Oppaassa on pyritty esittdmaan opinndytteesta ja opinndytetydprosessista seké kaikille
koulutusohjelmille yhteisid ettd koulutusohjelmittain eridvid nakdkulmia. Oppaassa on
my06s ohjeet ammatillisten erikoistumisopintojen ja ylempien korkeakoulututkintojen
tutkimus- ja kehittdmistehtaviin. Oppaassa esitetdan Diakin eri yksikoille yhteisia kay-
tantoj4, joita kuitenkin opinndytetyon tekijd joutuu soveltamaan omasta ndkokulmastaan

kasin.

Oppaan neljannessd uudistetussa laitoksessa on jonkin verran korjattu ja tarkennettu
kolmannen laitoksen sisaltéd. Kolmannen laitoksen pohjana oli Raili Gothénin ja Marja
Pesosen julkaisu "Tutkiva ammattikdytantd” sekéd Sakari Kainulaisen, Raili Gothdnin ja



Marja Pesosen julkaisu “Kohti tutkivaa ammattikdytantdd. Opas Diakonia-ammatti-

korkeakoulun opinnaytetoita varten”.

Kiitimme kaikkia, jotka ovat osallistuneet oppaan laatimiseen kommentoimalla ja an-
tamalla hyvia ehdotuksia tekoprosessin aikana. Kiitoksia Arja Kalmarille kielen huol-

tamisesta ja oikoluvusta.

Pieksamaéella 21.6.2007

Ritva Kuokkanen Mervi Kivirinta

Jukka Maattanen Leena Ockenstrom
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Osa 1. Opinnaytetydprosessi Diakonia-ammattikorkeakoulussa






1 TUTKIVA AMMATTIKAYTANTO

1.1 Mitd tutkiva ammattik&ytanto on

Opiskelijan ohjaaminen kohti tutkivaa ammattikdytantéa on keskeistd ammattikorkea-
kouluopiskelussa. Tutkiva ammattikaytédnté on toimintamalli, jossa tyOntekija tietoisesti
pohtii toimintansa perusteita, laatua ja tulosta ja kehittda aktiivisesti tyotaan seka tyo- ja
elinymparistoaan. Opiskelijasta kehittyy asiantuntija, joka kykenee tunnistamaan, ra-
jaamaan ja uudelleen maaritteleméan ongelmia, arvioimaan ja kriittisesti analysoimaan

tilanteita, omaa ty6skentelydén seka tekemaan toteuttamiskelpoisia ratkaisuja.

Ammattikorkeakoulussa opiskelijan tutkimusvalmiudet kehittyvat kyselevan, pohdiske-
levan ja tiedostavan tyelamélahtdisen opiskelun avulla. Tutkivassa ammattik&ytannos-
s& hyddynnetddn oman alan tutkimustietoa kriittisesti. Opiskeluun liittyvat kehittdmis-
hankkeet tuottavat tietoa niin kdytannon tyéhon kuin oppimisprosessiin. Kehittamis-
hankkeissa opiskelija toimii uuden tiedon tuottajana kerd&@malla ja analysoimalla aineis-
toja.

Tutkiva ammattikaytanté nakyy

¢ yhteistoimintana tydeldman, tutkimusympaériston edustajien, opettajien ja toisten
opiskelijoiden kanssa

o kykyna perustella ja arvioida kriittisesti omia ratkaisuja

e kykynd l6ytaa luovia ratkaisuja

e kykyna vilittaa ja julkaista tietoa

e kykynd kehittda ja uudelleen arvioida kaytantoja.

Tutkiva ammattikdytantd ilmenee tutkimus- ja kehittdmistoimintana, jolla tarkoitetaan
systemaattista toimintaa kéytettavissa olevan tiedon lisddmiseksi ja tdméan tiedon kayt-
tamista uusien sovellusten ldytamiseksi. Tutkimus- ja kehittdmistoiminnassa painottuvat

soveltava tutkimus, kehitystyo ja palvelutoiminta.
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Soveltavalla tutkimuksella tarkoitetaan perustutkimuksen tuloksille rakentuvaa uuden
tiedon tuottamista kaytanndsta ja tydeldamasta nousseisiin tutkimusongelmiin. Soveltava

tutkimus on ammattikorkeakoulutydskentelyssa keskeista.

Kehitystyd on toimintaa, jonka tavoitteena on tutkimustulosten avulla saavuttaa uusia ja
parannettuja tuotteita, tuotantovalineita tai tydmenetelmia ja palveluja. Erilaisilla kehit-
tdmishankkeilla muutetaan tydeldman kaytantéja aiempaa tarkoituksenmukaisemmiksi

ja laadukkaammiksi.

Palvelutoiminta on ty6- ja elinkeinoeldman seké yhteis6jen tilaamaa koulutuksen, tut-
kimusten ja palvelujen asiakaslahtdista tuottamista, josta esimerkkeinad ovat asiantunti-

jakonsultaatiot seké tutkimus- ja kehittamispalvelut.

1.2 Tutkivan ammattikéytannon sisallolliset haasteet

Ty0Oelaman haasteet vaativat tutkivan ammattikéytdnnon osaajia kehittdméaan tyoeldamaa.

Osaamista harjoitellaan mm. opinnaytetyotd tekemalla.

1.2.1 Sosiaali-, terveys-, kasvatus- ja diakonia-ala

Palvelurakenteet muuttuvat, avohuoltopainotteiset tyo- ja toimintatavat kehittyvat, asia-
kasryhmien ongelmat vaikeutuvat ja asiakasmaarat kasvavat. Yksityinen palvelutuotan-
to ja yrittajyys lisdantyvat sosiaali- ja terveysalalla. Muutosten hallinta edellyttdd kokei-

luja ja tutkimuksia.

Alueellisten kartoitusten tehtdvana on tuottaa tietoa siité, vastaavatko palvelut ja toimin-
ta asukkaiden tarpeita. Diakin opiskelijoiden tekemia yhteistkartoituksia voidaan hyo-
dynt&& esim. alueellisissa hyvinvointia lisadvissa suunnitelmissa ja hyvinvointihankkei-

den toteuttamisessa.
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Uusi teknologia ja kehittynyt tietotekniikka vaikuttavat monin tavoin palvelujen jarjes-
tdmiseen, tuottamiseen, toimintojen johtamiseen seka tietosuojaan. Kansalaisten verk-

kopalvelut lisdantyvat, ja teknologiset ratkaisut voivat tukea itsendista selviytymista.

Asiakaskunnan muutokset heijastuvat tyontekijoiden jaksamiseen, ty6turvallisuuteen ja
tydssa kohdattavaan vakivaltaan. Toimijoiden tydnjako, yhteisty0 ja johtaminen ovat
tulleet entista tarkedammiksi. Tarvitaan tyontekijoiden jaksamiseen liittyvia kartoituksia

ja uusia toimintamalleja.

Muuttuva diakonia- ja nuorisoty®d vaativat kokeiluja ja kartoituksia. Seurakuntien toi-
mintaa on ankkuroitava paikallisyhteisoihin yhteisvastuun lisddmiseksi. On kehitettava
uusia malleja, jotka aktivoivat kansalaisia yhteiskunnalliseen keskusteluun kansalaisen

oikeuksista, velvollisuuksista ja vastuusta seké syrjaytymisen ehkaisysté.

Seurakuntien opetus-, kasvatus- ja viestintdtoiminnassa hyodynnetdan entista enemmaén
verkkopalveluja. Tutkimusta tarvitaan siihen, miten tietoyhteiskunnassa seurakunnan j&-
senet voisivat kristinuskon arvomaailmasta késin paremmin hallita ja jasentéa viestinta-

kanavista tulvivaa informaatiota.

Seurakunnilta edellytetadén erilaisten foorumien luomista uskontojen ja kulttuurien koh-
taamiselle. Kansainvalisen diakonian haasteet maailman oikeudenmukaisuuden ja tasa-
arvon puolesta edellyttavat jatkuvasti kehitettdvia toimintamalleja ja tietoisuutta maail-
man kdyhimpien ja syrjaytyneimpien ihmisten elamantilanteesta ja vaikuttamisen kana-

vista.

Kirkon tehtdavéna on tukea ihmisia eettisten ratkaisujen tekemisessa seké spiritualiteetin
ja kristillisen elaméntavan toteuttamisessa. Tutkimus- ja kehittdmistoimintaa tarvitaan
etsittdessé uusia toimintamalleja, joiden avulla seurakuntalaiset voivat liittya kristilli-
seen seurakuntaan ja etsid oman eldmansa mielekkyyttd. Kirkon virkojen kehittdmiseen
liittyvaan diakonaattikeskusteluun osallistuminen kuuluu myoés tyontekijoitd koulutta-

ville ja uusille tyontekijoille.
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1.2.2 Viittomakieliala

Kuurojen kulttuurin ja viittomakielen tutkimus on Suomessa viela nuorta, joten tutki-
musta viittomakielen tulkkauksesta ja tulkin toimintamalleista tarvitaan. Yhteistyo Tu-
run yliopiston ja Kuurojen Liiton sekd muiden alan jarjestdjen kanssa mahdollistaa pal-
velujen tarpeen kartoituksia, kokeilujen arviointitutkimuksia ja erilaisten opetusmateri-

aalien tuottamista.

Viittomakielen tulkin asiakaskunnan tulkkipalvelutoiveet vaihtelevat kansainvalisié teh-
tavié hoitavien henkildiden monikielisesta tulkkauksesta lasten TV-ohjelmien tulkkauk-
seen. Teknologian ja ladketieteellisen tutkimuksen eteneminen vaikuttaa viittomakielta
kayttavien asiakkaiden arkeen. Tulkkipalvelun kayttajan tarpeet voivat vaihdella eri
elaménvaiheissa tai -tilanteissa viittomakielen ja viitotun suomen, Kirjoitustulkkauksen
tai muun kommunikaatiomenetelmén valilla. Tulkkipalvelun péteva tarjonta vaatii jat-

kuvaa kehityksen seurantaa ja vaikutusten huomioon ottamista ammattikaytannoissa.

Viittomakielen tulkkien ammattikunta eld& voimakkaassa kasvu- ja kehitysprosessissa.
Tulkkauksen laatua ja asiakaspalvelua pohditaan jatkuvasti seka tyokentalla ettd koulu-
tusohjelmien siséltdja kehitettdessd. On haaste 16ytdad muoto ajassa liikkuville, vield
tunnistamattomille alan kysymyksille ja jasentdd ammatillinen kasvu osaksi ammatti-

identiteettia.

Viittomakielialan osuuskunta Via on rohkeasti lahtenyt viemaén usein yksinéista ja itse-
naista tyota tekevia tulkkeja yrittajyyteen. Yritystoiminnan tutkimuksellinen tukeminen

on tarke&a suunnittelu-, toteutus- ja palautevaiheessa.

Viittomakielen tallentaminen, késittely ja julkistaminen seka tulkkipalvelun saattaminen
kaikkien ulottuville vaativat laadukasta audiovisuaalista osaamista, tietotekniikkaa ja
niiden taitajia. Rakenteeltaan mielekk&é&sti jasentyvén ja etenevén kieli-, kulttuuri- ja
tulkkausmateriaalin valmistus koulutus- ja asiakaskentén kaytt6on on jatkuva tutkimuk-

sellinen haaste.

Viittomakieleen ja kuulemiseen liittyvat asiat ovat globaaleja, samoin viittomakielen
kaantamisen ja tulkkauksen kysymykset. Jatkuva yhteys eri maiden vélill& niin tiedon
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kokoamisessa, vertailussa, levittdmisessa kuin vaihdossakin vaatii kieli- ja kulttuuritai-

don lisdémista ja kehittamista.

Viittomakielen tulkin kieli- ja tulkkaustaidon evaluointi on tutkimuksellisesti suuri ja
kiinnostava kohde. Arvioinnin kriteerien muistiin merkitseminen ja auki Kirjoittaminen

seka jarjestaminen testi- ja taitomittarituotteiksi on iso haaste.

1.2.3 Viestintaala

Viestinndn merkitys yhteiskunnassa on muodostunut entistd keskeisemmaksi ja moni-
muotoisemmaksi, ja media-ala on merkittava tyollistaja, joka tarvitsee koulutettua tyo-
voimaa. Perinteisissa viestinndn tyopaikoissa tydskentelevat voivat toimia hyvin eri-
koistuneissa tehtdvissa. Alalla toimii kuitenkin paljon pieni& ja keskisuuria yrityksia,
jotka vaativat tyontekijoiltdédn moniosaamista. Useissa viestintdalan ammateissa koros-
tuukin nykyisin monimediaisuus: tyontekijan on hallittava tydsséan useita valineita ja

niiden ilmaisukielta.

Teknisen kehityksen ohella viestintdalalla korostuu myds sisalléntuotannon tarve. Puh-
taasti kaupallisten ja viihteellisten sisaltdjen rinnalla korostuvat koulutukselliset, kasva-
tukselliset, eettiset ja sosiaalisesti merkittavat siséllot. Viestinnén taidot ovat keskeisia
kansalaistaitoja, jotka osaltaan ehkaisevét syrjaytymistd. Medialukutaidon, mediaetiikan
ja mediakritiikin merkitys kasvaa seké viestintdalan ammattilaisten omissa ammattikéy-

tanndissa ettd kaikki ikdryhmat kattavassa kansalaiskasvatuksessa.

Viestintaalan koulutus joutuu vastaamaan moniin haasteisiin. Joustavuus sekd valmiudet
ja motivaatio jatkuvaan oppimiseen seka kriittisiin ja luoviin ammattikdytantéihin ovat

sen kulmakivia.
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1.3 Diakin tutkimus- ja kehittdmistoiminnan periaatteet

Ammattikorkeakoulujen kolmeksi perustehtavédksi on madritelty opetus, tutkimus ja
aluekehitystyd. Diakonia-ammattikorkeakoulun tutkimus- ja kehittdmistoiminnan ta-
voitteena on osallistua ty6elaman ja yhteiskunnan kehittdmiseen. Diak ryhmitt&a laajan
tutkimus- ja kehitystoimintansa kolmeen teemaan: kirkko, hyvinvointipalvelut ja kansa-
laisyhteiskunta. Tutkimus- ja kehittdmistoiminnassa Diak asettaa etusijalle kdyhyyteen

ja huono-osaisuuteen liittyvat kehittdmishankkeet.

Tyo6eldmé&a kehitetddn sek& hankkeiden kautta ettd opetuksen avulla ty6eldmén oppi-
misymparistoissa. Tyfelaman oppimisymparistdissd on kyse toiminnasta, jossa tyoela-
méan edustajat, opiskelijat ja henkilosto tekevét yhteistyota. Niissé yhdistyy tutkimus,
kehittdminen ja oppiminen sek toteutuu osa opetussuunnitelman mukaisista opinnoista.
Ty06elaman oppimisymparistdjen toiminnalle on ominaista pitkakestoisuus, systemaatti-
suus, jatkuvuus, yhteiséllisyys ja innovatiivisuus. Oppimisymparistdjen tavoitteena on
tuottaa uutta tietoa ja taitoa tydelamalle ja ammattialalle sekéd tukea ja monipuolistaa
tyoelaméssa tapahtuvaa opiskelijoiden, tydelaman edustajien ja Diakin henkildston vuo-

rovaikutusta ja oppimista.

Tutkintoon johtava koulutus voidaan nivoa tydeldmén oppimisymparistdjen toimintaan
muun muassa hankkeistamalla opetusta. Opiskelijat voivat olla mukana kehittamis-
tyossa esimerkiksi eri opintokokonaisuuksiin liittyvien oppimistehtavien kautta. Tyo-
paikalla voidaan jarjestaa opiskelijoiden ja tydpaikan tydntekijoiden yhteistd koulutusta.
Laajempimuotoinen kehittdmistyd voi toteutua vaikkapa useamman opinndytetyon

muodostamana kokonaisuutena.

Opinnéytety6t ovat olennainen ja kiinted osa ammattikorkeakouluopiskelijan opintoja.
Opinnaytety6td ohjaavat ensisijaisesti kdytanndt, joihin haetaan ratkaisuja ja laajennuk-
sia teoriasta (Kainulainen 2004, 73). Diak pyrkii antamaan sellaisen koulutuksen, jossa
opiskelija omaksuu tutkivan ammattikdytannon ja toiminnan teoreettisen tarkastelun pe-

rustaidot.
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Opinnaytety6t ovat osa Diakin eri opetusyksikoissa ja erillisessa tutkimus- ja kehitta-
misyksikdssa tapahtuvaa tutkimustoimintaa. Yha useammin tdmé toiminta toteutetaan
hankkeiden muodossa. ”Hanketoiminta muodostaa k&ytannén linkin opetuksen ja tyo-
elaman vélille ja on keskeisin véline Diakin aluekehitysty6ssa” (Diakonia-ammatti-
korkeakoulu 2004, 4). On tarke&d, ettd opiskelijat ovat mukana néissa hankkeissa, ja etté
hankkeista syntyy opinnéytetoitad. Opiskelija saa ndin merkittdvaa kokemusta kehitta-
mistydstd, samalla kun useita pienimuotoisia hankkeita yhdistamalla Diak saa vaikutta-
via ja my06s ulospdin nakyvia tuotoksia. Hanketoiminnan oikeutus nousee ndin sen lop-
putuloksista, vaikutuksista ja ndiden juurruttamisesta kaytantoon (Kainulainen 2004,
73).

Opinndytteet ovat tdrked osa Diakin ja ty6elaman vélistd vuorovaikutusta. Parhaimmil-
laan t&ssa vuorovaikutuksessa molemmat osapuolet saavat uusia ajatuksia ja konkreet-
tista hyotya omalle toiminnalleen. Hyddyt eivét kuitenkaan tule ilmaiseksi, ilman panos-
tusta ja sitoutumista. Kuvioon 1 on koottu joitain tydeldman ja Diakin panoksia ja tuo-

toksia tdssé yhteistydssa.

Diak ja tyoelamé

Tyoelama

Opetus
tutkimus
kehittdminen

Diak tarjoaa: Tyobeldama tarjoaa:

-uusimmat ammatilliset virtaukset -ammatillisen kehittymisen kannalta
-ammattikaytantoja kehittdvén otteen mielekasti tekemista

-eettisesti vastuulliset toimijat -mahdollisuuden hyodyllisen tutkimisen ja
-tutkijoita, kehittdjia, opettajia, opiskelijoita kehittamisen kohteita

Diak saa: o Tydelama saa:

-sdilyttaa tuntuman tyelamaan -harjoittelijoita tekemaén ty6ta

-kaytannon harjoittelupaikkoja ] -innostuneita tutkijoita ja tarpeellisia tuloksia
-elamassa kiinni olevia tutkimuskohteita -tybtapojen ja —yhteison kehittymisen
-haastavia kehittdmiskohteita -monivuotisen Kumppanin

KUVIO 1. Diakonia-ammattikorkeakoulun ja tydeldman valisen yhteistydn panokset ja

tuotokset
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1.3.1 Yhteiso ja alueellinen yhteisty6 kantavana teemana

Diakin opetus- ja t&k-toiminnan kantavana teemana on yhteisollisyyden tukeminen.
Diakin toiminnassa kunnioitetaan kunkin alueen omia kehittdmistavoitteita riippumatta
siitd, onko kyse paikallisista vai globaaleista kehittdmishankkeista. My6s opinnaytetoi-
den toivotaan tukevan Diakin omaksumaa yhteisollista ndkemysta: tutkitaan ja kehite-

taan niita toimia, jotka lisdévat yhteisojen elinvoimaisuutta.

1.3.2 Monialaisuus ja monikulttuurisuus tytapana

Diak tutkii ja kehittaa niit4 tydaloja, joihin se opiskelijoitaan kouluttaa. Nain tyéelamaén,
-yhteisén ja -toimintojen tutkimuksen tavoitteena on tydn uudelleen hahmottaminen,
muutostoimet ja palvelujen kehittdminen. Toiminta taht&a paitsi tiedon kerdamiseen ja

tuottamiseen myos tiedon vaikuttavuuteen tydeldmassa.

Monialaisen kehittamistydn kohteina ovat myos kolmas sektori sekd uudet tyotehtavat.
Hyvinvointipalvelujen tuottaminen on yhteistoimintaa, johon osallistuvat palvelujen
vastaanottajat ja heidan laheisensd, viranomaiset, yrittajat, vapaaehtoistyontekijat, yhtei-
sOt ja erilaiset yhdistykset. Diakin toiminnalle on tyypillista uudenlaisen toimintakult-
tuurin seka verkostoituvan tyotavan kehittdminen, tutkiminen ja arvioiminen. Diakin
pddmadrand on toimia siltana ja yhteistyémahdollisuuksien lisd&jana eri toimijoiden

kesken.

Diak tukee tutkimustoiminnallaan palvelujen tuottamista myds kansainvalisissa ja eku-
meenisissa asioissa, uskontojen valisessd keskustelussa ja véhemmisto- seka monikult-
tuurisissa kysymyksissa. Tutkivaa ammattikdytantoa toteutetaan eri kulttuurien kohtaa-
misessa, monikulttuuristen opiskelijaryhmien opettamisessa sekd véhemmistokulttuuri-

en ja valtakulttuurien kotimaisissa ja kansainvélisissa verkostoissa.
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1.3.3 Hyvinvoinnin edistdminen tavoitteena

Diakin tehtdvané on kehittadd ihmisten ja yhteisdjen tukemiseen liittyvid toimintoja seka
yhteiskunnan etta kirkon kentédssé. Uusien toimintamuotojen arvioimisessa ja kehittami-
sessa tydskennellaan seka hyvinvointipalvelujen kayttajien ettd vaikuttajien kanssa. Ta-

voitteena on syrjaytymista ehkaisevien toimintamallien kehittdminen.

Hyvinvoinnin edistdmisessa tavoitteena on yksiléiden ja yhteiséjen omien voimavarojen
kayttoon ottaminen ja osallisuuden lisédminen. Diakin pddmaérand on kehittéa keinoja,
joilla voidaan purkaa ihmisyytté halventavia tai rikkovia rakenteita, seké luoda uusia ra-
kenteita ja toimintamalleja, jotka tukevat yhteisdjen hyvinvointia, tasa-arvoisuutta ja oi-

keudenmukaisuutta. Painotamme myds yksittdisen ihmisen kohtaamista ja auttamista.

1.3.4 Terveyden edistdminen tavoitteena

Terveyden edistdminen ja sairauksien ehkéisy ovat ratkaisevasti vaikuttaneet suomalai-
sen vaeston terveyden parantumiseen. Diakin tehtdvéné on edelleen kehittdé toimintoja,
jotka tukevat yksildita, perheitd, erilaisia ryhmia ja yhteistjéa tunnistamaan ja méaaritta-
madn terveystarpeitaan sekd saavuttamaan ja yllapitdamaan terveyttadn muuttuvissa olo-
suhteissa ja eri toimintaympéristéissa. Uusien toimintamuotojen arvioimisessa ja kehit-
tdmisessé korostetaan terveydenhuollon ja yhteiskunnan kaikkien sektoreiden merkitys-
t4 ja yhteistyoté terveyden tuottajina ja yll&pitajind. Tavoitteena on terveytta edistavien,
yllapitavien sekd sairauksia ehkéisevien, parantavien ja kuntouttavien toimintamallien

kehittaminen.

Diakin paaméarana on terveyden tasa-arvon lisddminen ja yhteiskunnallisen eriarvoi-
suuden vahentdminen. Uusia toimintamalleja kehitettdessé korostetaan asiakkaan etujen
ja voimavarojen tukemista sekd ihmisen kohtaamista eldman eri kriiseissa ja kuoleman

kohdatessa.
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1.3.5 Sosiaalieettisyys ja yhteiskunnallinen vaikuttaminen periaatteina

Diak korostaa valmiuksia keskustella ja tutkia arvojen, asenteiden, eettisten kysymysten
ja uskonnon vaikutuksia ongelmien hahmottamisessa, paatoksenteossa seka kaytannon
tyotoiminnoissa. Diakissa osa kehittamistyOsta suuntautuu eettisten ristiriitojen ja on-
gelmien esille nostamiseen ja analysoimiseen sekd ammatillisen arvopohjan hahmotta-

miseen.

Y hteiskunnallinen vaikuttaminen voidaan jakaa paikalliseen, alueelliseen, valtakunnalli-
seen ja kansainvaliseen vaikuttamiseen. Tutkimus- ja kehittdmistoiminnan nakokulmas-
ta vaikuttaminen on aktiivista osallistumista yhteiskunnalliseen keskusteluun, yksildjen
ja yhteisdjen voimavarojen aktivoimista seké toimintaa oman ja laheisten hyvinvoinnin
parantamiseksi. Diak nostaa rohkeasti tutkimusten paljastamia ongelmia yleiseen kes-
kusteluun ja huolehtii uusien kehitettyjen toimintamallien tarkoituksenmukaisesta levit-

tamisesta.
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2 OPINNAYTETYON LAHTOKOHDAT DIAKISSA

2.1 Opinndytetyon yleiset tavoitteet

Opinnaytetyon tavoitteena on kehittad ja osoittaa opiskelijan valmiuksia soveltaa tieto-
jaan ja taitojaan ammattiopintoihin liittyvissa kdytannon asiantuntijatehtévissé (Asetus
ammattikorkeakouluopinnoista 256/1995 § 7 mom. 5).

Ammattikorkeakoulun opinnaytety® osoittaa ulkopuolisille, ldhinna tyéelaman edusta-
jille, ettd tekijéalla on tietyt tiedot ja taidot. Tason saavuttaminen ei tapahdu nopeasti,
vaan osaaminen kehittyy suhteellisen hitaasti, prosessina. Opinndytety0prosessin tavoit-
teena on

e tukea tutkivan tyootteen kehittymista

e perehdyttdd opiskelija tutkimukselliseen ajatteluun ja argumentoinnin periaattei-
siin

e vahvistaa opiskelijan tutkimus- ja kehittdmistaitoja, kehittdmishankkeiden ja
produktioiden hallintaa seka taitoja tehda erilaisia tuotteita ja aineistoja (esim.
opetuspaketteja ja palveluoppaita) seka

e tuottaa tutkimuksellista tietoa, uusia kdytantojé, toimintamalleja ja tuotteita.

Opinnaytetyon periaatteita Diakissa:

e Opinnaytety0 on ty6elaméalahtoinen.

e Opinnaytetyon lahtokohdat ovat konkreettisia mahdollisen tilaajan ja opiskelijan
kannalta.

Ty0 on ensisijaisesti integroitu kehittdmishankkeisiin ja tyéharjoitteluun.
Opinnaytetyd on olennainen osa ammatillisen tiedon ja taidon muodostumista.
Opinnaytetyd on mahdollinen véyla tyéllistymiseen.

Opinnaytetyd on pitkékestoinen, luova prosessi, johon pohjaa ovat luoneet kes-
kustelut tuutoriopettajan kanssa.

Suomenkielisessa koulutusohjelmassa opinnaytetyd Kirjoitetaan suomen kielella. Hyvin
perustellusta syysta opiskelija voi kirjoittaa opinndytetyénsa muulla kielell4. Asiasta on
sovittava opinndytetyon ohjaajan kanssa. Englanniksi kirjoitettaessa opiskelijalla tulee
olla suoritetusta englannin opintojaksosta arvosana 5. Taman lisdksi englannin kielen

opettaja arvioi, riittdako opiskelijan Kielitaito. Kielitaito arvioidaan opinndytetyoproses-
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sin alkuvaiheessa. Suositeltava vaihtoehto on pidennetyn englanninkielisen abstraktin

laatiminen, jos se on opinndytetyon kohderyhman kannalta perusteltua.

2.1.1 Perustutkinto

Opinnéytetyon laajuus on sosiaalialan ja hoitotyon koulutusohjelmissa 15 opintopistetta
ja viestinnén ja viittomakielen tulkin koulutusohjelmissa 23 opintopistettd. Opintoihin
sisaltyy itsendistd tyoskentelyd, ohjausta ja seminaareja. Opinnéytetyon laajuus tekstiné
madraytyy tyon luonteen mukaan. Tekstin tulee olla kuitenkin niin kattava, etta siin
kyetéén riittdvasti taustoittamaan teoreettisesti, kuvaamaan kaytdnndssa sekéd analysoi-

maan ja erittelemaan opinnaytetydn kohdetta.

Kaksoispatevyyteen (yhteiskunnallinen ja kirkollinen kelpoisuus) tdhtd&vén opinndyte-
tyon tulee olla nivellettavissa kummankin tutkinnon tavoitteisiin. Kirkon virkakelpoi-
suuksiin tdhtddvassa koulutuksessa otetaan huomioon piispainkokouksen pééatds, jonka
mukaan opinnaytetyon tulee liittyd kirkon ty6hon. Kirkon tyontekijan pétevyyden saa-
vuttamiseksi opinndytetyon tulee osoittaa ja kuvastaa nditd patevyysvaatimuksia. Sa-

malla tyon tulee kuitenkin olla sovellettavissa myds terveys- tai sosiaalialan ty6hon.

Kirkon tyontekijan patevyyden saavuttamiseksi opinndytetyon tulee tayttaa yleisten kri-
teerien lisaksi jokin seuraavista vaatimuksista:

e Tyo on teemaltaan kirkon diakonia- tai nuorisoty6té kehittava.

e Ty0ssé pohditaan tulosten soveltamismahdollisuuksia Kirkon tydssé.

e Tydssé on erillinen luku, jossa tutkimuksen teemaa ja tuloksia reflektoidaan teo-
logisesti.

e Teologinen reflektio l&pdisee koko tydn.

Vastaavalla tavalla opiskelijan suuntautuminen terveys- ja sosiaalialalle tai viittomakie-
len tulkiksi tai viestintdalalle edellyttdd opinndytetyotd, joka varmistaa alan ammattitai-
don syventymisen. T&tad kaytdntod tukee myds opinndytetdiden niveltdminen ammat-
tiopintoihin ja harjoitteluihin.

Terveydenhoitotydn suuntautumisvaihtoehdossa tehdaan kaksivaiheinen opinnaytetyod,

jonka aihe liittyy terveydenhoitotyon ammattiopintoihin. Ensimmaisen vaiheen opin-
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naytety6 (15 op) tehd@an koulutuksen ensimmaisen 210 op:n aikana sairaanhoitajan tut-
kintoon. Toisessa vaiheessa (5 op) terveydenhoitotyén ammattiopinnoissa toteutettavas-
sa opinndytetydssa syvennetéédn terveydenhoitotyon ammatillista osaamista sairaanhoi-

tajan tutkintoon liittyvasta opinndytetyosta.

Toisen vaiheen tyossa tulee nakya selkeésti terveyden edistamisen nakdkulma. Siina
voidaan syventaa tai laajentaa sairaanhoitajakoulutukseen tehtya opinndytety6ta. Se voi
olla aikaisempaan opinndytetyohon liittyva tuotos, artikkeli tai sen pohjalta jarjestetty
tapahtuma. Se voi olla my®ds erillinen tydelaméaléhtdinen kehittdmishanke.

2.1.2 Ammatilliset erikoistumisopinnot

Ammatillisissa erikoistumisopinnoissa opiskelijat tekevat kehittdmistehtédvén, joka on
opiskelijan suunnittelema, omaan ty6hon tai tydyhteisoon liittyva pitkékestoinen oppi-
misprosessi. Sen tavoite on ensisijaisesti ammattikaytannon kehittdmisprosessin reflek-
titvinen kuvaus. Kehittdmishanke sitoo yhteen erikoistumisopintojen eri opintokokonai-

suudet.

Ammatillisten erikoistumisopintojen kehittdmistehtavan tulee tayttda seuraavat vaati-
mukset:

e Teht&va on opiskelijan oman tyon tai tyoyhteison kehittdmisté.

e Tehtdva kestda koko koulutuksen ajan (suunnittelu-, kartoitus-, toteutus-, julkis-
tamis- ja arviointivaiheineen).

e Tehtéville asetetaan tavoitteet, joiden pohjalta sen etenemista ja lopputulosta ar-
vioidaan.

e Pé&apaino on etaopiskelujaksojen aikana tehtavalla tyolla.

Erikoistumisopintojen oppimistehtdvat pyritdadn sitomaan kunkin kehittdmishankkeen
etenemiseen: vaihe vaiheelta oppimistehtavat tuottavat aineistoa hankkeeseen. La-
hiopiskelujaksojen aikana opiskelija saa myos vertaisarviointia toisilta opiskelijoilta se-
k& palautetta tuutoreilta ja kouluttajilta. Kehittdmishankkeen tulokset julkistetaan kurs-
silaisen valitsemalla tavalla esimerkiksi omassa tydyhteisossa tai yhteistyoverkostossa

vaikkapa median, tietoverkkojen tai koulutustilaisuuden avulla.
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2.1.3 Ylempi ammattikorkeakoulututkinto

Ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opinnédyte on tydeldman tutkimus- ja kehitta-
mistyd. Opinndytety0 painottuu uusien ammatillisten toimintatapojen ja -mallien, tyo-
menetelmien ja palvelutuotteiden kehittdmiseen ja arviointiin. Opinndytety0prosessissa
hyddynnetddn ammatillista kokemustietoa ja aikaisemman tutkimus- ja kehittdmisty6n
menetelmia ja tuloksia (Hyvari & Karjalainen 2005, 131). Tavoitteena on tuottaa ja
kayttdd uutta tietoa tydelamén kehittdmishankkeissa, projekteissa sekd palvelujen ja
ammatillisten toimintojen suunnittelu- ja tuotteistamistydssé. (Kallioinen 2004, 100;
Saarela, Asikainen, Hautanen & Kemildinen 2004, 115). Asiantuntijatiedon jakaminen
ja uuden tietamyksen siirtdminen osaksi tydyhteisojen ja ammatillisten verkostojen toi-

mintaa on keskeinen osa opinnaytetydskentelya (Rissanen 2004, 200-201).

Tutkimus- ja kehittdmistyon tavoitteena on, ettd opiskelija

e 0saa kehittdd ammattialaansa keradmaélla ja analysoimalla ajankohtaista amma-
tillista ja tieteellistd keskustelua

e saa valmiuksia suunnitella ja toteuttaa tutkimus- ja kehittdmishankkeita, projek-
teja, arviointitutkimuksia sek& palvelutuotteiden kehittdmistoimintoja yhteis-
tydssa oman alansa asiantuntijoiden kanssa

e o0saa analysoida ja ratkaista tydelamén kaytantoja koskevia kysymyksia perus-
tutkimuksen ja uusimman tutkimustiedon avulla

e 0saa muokata tutkimustuloksiaan kaytannon sovelluksiksi ja jakaa tietoa muiden
ammatillisten asiantuntijoiden kayttoon.

2.2 Tutkivan ammattikaytannon etiikka

2.2.1 Eettisia nakokulmia

“Tutkivan ammattikdytannon etiikka edellyttad, ettd opinnaytetdiden tulee olla tavoit-
teiltaan moraalisesti oikein, tulosten tieteellisesti totta ja seurausten kaytantda hyodyn-
tavid” (Kainulainen 2004, 74).
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Tieteen ja tutkivan ammattikdytannon etiikka on laaja ja haasteellinen alue. Opinnayte-
tyon eettisten ratkaisujen tavoitteena on ihmisten kunnioittaminen, tasa-arvoinen vuoro-
vaikutus ja oikeudenmukaisuuden korostaminen. Eettisyys nédkyy myds kriittisend asen-
teena vallitsevia kéytantojé ja tarjottuja tietoja kohtaan. Rakentava kriittisyys luo pohjan
mahdollisimman hyvien ammattikéytantdjen kehittamiselle ja niiden jatkuvalle arvioin-
nille. Eettisid nakokulmia painotetaan Diakissa tavallista enemman ammattikorkeakou-

lun arvopohjan ja koulutusohjelmien luonteen vuoksi.

Opinnaytetyon eettisyys merkitsee sitd tapaa, jolla opiskelija ja ohjaaja suhtautuvat tyo-
honsé, ongelmiin ja niihin henkil6ihin, joiden kanssa ja joiden elaméntilanteesta tutki-
musta tehdaan. Eettinen asenne nakyy siind, miten tyon aihe valitaan, miten prosessista
ja tuloksista puhutaan ja miten tuloksia sovelletaan. Eettisten kysymyksenasettelujen tu-
lee nakyéa l&pi koko opinndyteprosessin. Aiheen ja metodien valintaan, tydskentelyyn,
julkaisemiseen ja soveltamiseen liittyy eettisia valintoja. Tutkimukselta edellytetdan re-

hellisyytta ja lapinadkyvyytta.

Yleiset rehellisyyden periaatteet soveltuvat aineiston kokoamiseen ja tyGstdmiseen seka
menetelmiin ja lahteiden kayttoon. Opinndytetdissa tehd&an aina rajauksia, ja niiden
selked ilmoittaminen on edellytys eettisesti korkeatasoiselle tydskentelylle. Tdiden tu-
loksia voidaan tarkastella sen mukaan, kuinka tasapuolisesti ja oikeudenmukaisesti eri
nédkokulmia on kasitelty. Tutkijan moraalisiin velvollisuuksiin kuuluu myos lahdekri-

tiikki: tiedon luotettavuus, soveltuvuus ja taustalla olevat motiivit tulee tarkistaa.

Opinndytetyon tekijan etiikka nédkyy myo6s sopimusten noudattamisessa esimerkiksi ai-
kataulujen ja tutkimuksen sovittujen sisdltdalueiden osalta. Mikali tilaustutkimuksissa
tulee eturistiriitoja, on tarkedad muistaa, etta rehellisyys ja tulosten pohjalta nousevat ar-

gumentit painavat enemmaén kuin minkaan tahon hyéty tai odotukset tulosten suhteen.

2.2.2 Eettinen ote tutkimuskohteeseen ja -yhteisoon

Opinnaytetydhon tietojaan antavien henkildiden tulee antaa lupa tutkimuksen tekemi-

seen. Tama edellyttda sitg, ettd heitd informoidaan tyostd ja sen tavoitteista. Samalla
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tyon tekijé sitoutuu aineistonsa kaytossé ja sdilyttamisessa siihen, ettei materiaali joudu

muuhun kuin sovittuun tarkoitukseen.

Opinnéytetyon toteutuessa yhteisgssé ja laitoksessa, jotka edellyttavat erillisté lupaa, tu-
lee luvan anomisesta sopia myds ohjaavan opettajan kanssa (ks. myds luku 4.3). Opin-
naytetyon tekijan tulee selvittdd ennen luvan anomista myds tyoyhteison anomis-
kaytantd. Terveys- ja sosiaalialalla useissa yksikoissd on oma eettinen toimikunta, jonka
tehtaviin lupakésittelyt kuuluvat (Henkil6tietolaki 523/1999). Joissakin yksikoissa luvan
antaja on kyseisen yksikon tai yhteison johtaja. Jos tutkimus- ja kehittdmistoiminnassa
on kyse toimeksiannosta tai tilaustutkimuksesta, on toimintayhteisolla tai muulla toi-
meksiantajalla konkreettisia tarpeita kehittelytyén suhteen. Tallgin luvat kuuluvat osana
sopimukseen. Sopimusmalli on luvussa 4.2.4. Samalla neuvotellaan myds tyon julki-

suudesta.

Opinnéytetydssa mukana olevilla henkil6illa on oikeus halutessaan lukea antamiensa
tietojen pohjalta tehtyjd, omaa asiaansa kasittelevié teksteja. Heidan kommenttinsa ja
arviointinsa otetaan huomioon arvioinnissa ja pohdintaluvussa, mikali asiasta on sovittu.
Tietosuojasta pidetdan huoli siten, ettd yksittdisia henkil6itd (tai tydyhteisoja) ei voi
tunnistaa ja ettd raportissa asiat kirjoitetaan siind muodossa kuin tutkimusongelmien ké-
sittelyn nédkokulmasta on oleellista. Kirjallisesta raportista ja sen liitteista tulee poistaa
myd6s henkilokohtaisia tiedonantoja antaneiden osoite-, sahkopostiosoite- ja puhelinnu-

merotiedot.

Diakin koko yhteison asia on pitdd huolta opinndytetdiden korkeatasoisuudesta. Niiden
laadunarviointi ja kehittdminen on Diakille ennen kaikkea eettinen kysymys. Jokaiselle
tyéelamén yhteistydkumppanille tai muulle lukijalle tulee taata toiden korkea laatu ja

tulosten hyddynnettavyys tydelamassa.

2.3 Kriittisyys ja kriittinen toiminta osana tutkivaa ammattikéytantoa

Tutkiva ammattikaytantd edellyttad kriittisyytta seka ajattelussa etta toiminnassa. Kay-

tdnnossa tdma tarkoittaa toimintatapaa, joka perustuu eri nakokulmien arviointiin, poh-
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tivaan, erittelevaédn ja kyseenalaistavaan suhtautumistapaan olemassa olevaa kaytént6a
ja tietoa kohtaan. Kriittisyys ilmenee analyyttisena ja tietoisin kriteerein tehtyna materi-
aalin seulontana. Silloin etsitd&n tehtdvanmukaista informaatiota ja tarkastellaan kriitti-
sesti tietoa, tiedon alkuperad, varmuutta ja luotettavuutta. Pelkka asioiden luetteleminen
tai kokemusten kuvaaminen ei kay kritiikista. Vasta esimerkiksi ryhmittely eri kriteerien

perusteella tai asioiden pohdinta eri ndkokulmista on Kkriittista toimintaa.

Olennainen osa aiemman tiedon hyddyntamisessé ja soveltamisessa on ldhdekritiikki.
Se tarkoittaa, etta esimerkiksi aikakauslehtiartikkelista tunnistetaan, kenelle artikkeli on
kirjoitettu, kuka on artikkelin kirjoittaja, milloin ja mihin tarkoitukseen artikkeli on Kir-
joitettu sekd minka tyyppista tietoa artikkelissa kasitelladn. Tiedonlahteitd valittaessa
kannattaa olla kriittinen varsinkin yleistietoa sisaltavia aineistoja (esim. Seura, Me Nai-
set) kohtaan. Kayttokelpoisimmat tiedonlahteet ovat tieteellistd tai ammatillista tietoa
sisdltavat aineistot. Raja tieteellisen ja ammatillisen tiedon valilla on hailyva, silla kor-
keatasoisissa ammatillisissa lehdissa on usein tutkittuun tietoon perustuvia artikkeleita.
Ammattilehdissa julkaistujen asiakkaiden, potilaiden tai ammattityontekijoiden omista
kokemuksista kirjoitetut artikkelit tuovat monipuolisen nakdkulman opinndytetyén ka-
sittelemiin asioihin (kokemuksellinen ensikaden tieto). Myos viranomaistieto — kuten ti-
lastot, lait ja erilaiset viranomaisten asiakirjat — on kéayttdkelpoista. On vain muistettava
tarkistaa, ettd kdytetty asiakirja on vield voimassa. Ammattikorkeakoulun opinnaytetois-
sé ei yleensa kayteta lahteind oppikirjoja, koska ne ovat useimmiten toisen kéaden lahtei-

ta.

Internet-sivujen alkuperd ja luotettavuus tulee varmistaa huolellisesti. Lahteen tarkis-
tusmahdollisuuden varmistamiseksi otetaan yksittaiseen www-sivuun viitatusta kohdas-
ta paperikopio mikali mahdollista ja merkitadédn lahteisiin paivamaard, jolloin viittaus on
tehty (ks. Osa 2 luku 5.2). Internetissa tehtdvat aineistojen paivitykset ja aineiston tar-
jonnan muutokset voivat muuten estdd myéhemman lahteiden oikeellisuuden toteami-

sen.

Kun aineiston siséltoa tarkastellaan Kriittisesti, nojaudutaan etukéteen valittuihin Kritee-
reihin. Kriittisyys voidaan kohdistaa esimerkiksi ké&sitteiden maaritelmiin. Kriittisyys ei
ole itseisarvo, vaan se tarkoittaa valmiuksia kriittiseen asennoitumiseen ja havainnoin-

tiin. Esimerkiksi vaite ei ole luotettava vain sen perusteella, ettd véittdman on esittanyt
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joku auktoriteettina pidetty henkild. Kriittinen ajattelija edellyttad, ettd vaitteen esittdja

todistaa patevasti vaitteensa oikeiksi eli hanelld on pitavét argumentit.

Oppimistehtavien yhteydessa kriittisyys tulee esiin reflektoinnissa. Reflektoitaessa asiaa
tarkastellaan, arvioidaan ja pohditaan eri ndkdkulmista. Tallaista Kriittista tarkastelua
kaytetdan erityisesti silloin, kun pyritadn systemaattisesti tarkastelemaan kaytannon toi-
minnan eri yhteyksid, niihin vaikuttavia tekijoitd, omia kokemuksia ja taustaoletuksia
suhteessa erilaisiin tulkintoihin ja tutkimukselliseen tietoon. Refleksiivisyys merkitsee
valmiutta dialogiin ja joustavuutta katsella asioita eri puolilta.

Opinnaytetdiden yhteydessé pidettavissd seminaareissa harjoitellaan kriittista keskuste-
lua eli argumentointia. Se on vuoropuhelua, jossa vastapuolien véittdmien oikeellisuutta
punnitaan tarkastelemalla argumentteja. Véitettd ei siis voi kumota pelkélla vastavait-
teelld perustelematta sitd. Kriittistd keskustelua kdydaan esimerkiksi tilanteessa, jossa
on valittava jarkevin vaihtoehto. Keskustelussa vastapuoleen vaikuttaminen tapahtuu ra-
tionaalisten perusteiden varassa. Keskeisia osia kriittisessa keskustelussa ovat véittama,
peruste, padtelma ja paatelmén tuki. Patevan argumentoinnin taitoja ovat perustelujen

analysoinnin, arvioinnin ja tuottamisen taidot.

2.4 Opinndytetyon toteutusvaihtoehtoja

Opinnéytetyd voidaan toteuttaa usealla eri tavalla. Opinndytety6 voi olla tutkimus- tai
toimintapainotteinen. Tutkimus voi olla katsaus tai selvitys, jossa empiirisen aineiston
avulla haetaan vastausta tutkimusongelmaan. Toiminnallinen opinndytetyd voidaan to-
teuttaa esimerkiksi kehittdmishankkeena tai produktiona. Eri muodot eivét ole toisiaan

poissulkevia, vaan voivat olla myds limittéisia.

Toiminnallisen opinnéytetyon tavoitteena on kdytannon toiminnan ohjeistaminen, opas-
taminen, toiminnan jasentdminen tai jarkeistaminen. Se voi olla esim. kdytdnnon tyohon
liittyva ohjeistus tai opastus, kuten perehdyttdmisopas, ympéristbohjelma tai turvalli-
suusohjeistus. Toiminnallinen opinnaytetyd voi olla my6s jonkin tapahtuman toteutta-

minen koulutusalan mukaan, esimerkiksi leirin tai ndyttelyn jarjestdminen. Toteutusta-
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pana voi olla kohderyhmalle sopiva kirja, kansio, video, portfolio tai kotisivut. (Vilkka
& Airaksinen 2003, 9.)

2.4.1 Kehittdmishanke

Kehittdamishankkeen tavoitteena on tyOyhteison kéytantdjen kehittdminen tai uuden
suunnittelu. Hanke toteutetaan yhteistydssa tydyksikon edustajien kanssa esim. projek-
timuotoisena. Diakin eri yksikdissa on tydyhteisojen kanssa sovittuja tutkimus- ja kehit-
tdmishankkeita. Opiskelijat voivat myods osallistua muiden (esim. tydelaman edustajien)
kaynnistamiin hankkeisiin, joista he rajaavat opinndytetyénsa aiheen. Hanketta varten

laaditaan hankesuunnitelma (ks. luku 4.2.2).

Osallistuessaan tyoyhteison toimintaan opiskelija hahmottaa keskeiset toiminnot ja kay-
tdnnossa esille nousevat ongelmat seka tarvittavat muutokset. Kehittdmishankkeisiin
kuuluu aina hankkeen arviointi. Hankkeen suunnittelun, toteuttamisen ja reflektoinnin
pohjalla tulee olla myds hankkeen kohdetta ja ammatillisia kaytanttja koskeva tutkittu
tieto. Perustelut produktion toteutustavalle nousevat teoreettisesta ja tutkimuksellisesta

taustoituksesta.

Opinndytetyd tai ammatillisten erikoistumisopintojen kehittdmishanke sisaltada talloin
seka osallistumisen kehittdmistoimintaan etta Kirjallisen raportin. Raportista tulee ilmeta

e hankkeen tavoitteet

e hankkeen suhde ammatillisiin kdytantoihin ja teorioihin seké néité koskeviin ai-
kaisempiin tutkimustuloksiin

keskeisten késitteiden méarittely

toimintaymparisto ja asiakasryhmé

tyoskentelyprosessin suunnitelma

kuvaus ja arviointi

toteutuksen tulosten arviointi suhteessa ammattikaytantoihin ja tutkittuun tietoon
seka sovellettavuus tydelaméaan.

Kehittdmishankkeissa sitoudutaan pitkajanteiseen tydskentelyyn. Vastuun ottaminen
hankesuunnitelman laatimisesta, seuraamisesta ja arvioinnista sek& aikataulun noudat-

tamisesta on osa kehittdmishankkeen eettista tyoskentelyotetta.
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2.4.2 Produktiot ja tuotekehittely

Produktio on yleensé lyhytkestoinen ja sen tarkoituksena on tehda jokin tuotos, produk-
ti, ja samalla kehittdd tyovélineitd kaytdnnon toimintaan. Se voi olla esimerkiksi mu-
siikkiesitys tai -tuotos, video, radio-ohjelma, néytelmd, informaatiopaketti, kirjallinen
tai kuvallinen tuotos. Viestinnan opinndytetydssé produktio voi olla radio-, video- tai tv-
dokumentti, cd-rom- tai verkkotuote, oppikirjamateriaalia, viestintakasvatuksen kurssi,

jarjeston viestintastrategian suunnitelma yms.

Produktio voi olla osa tuotekehittelyd, joka siséltda tuotteen suunnittelu- ja valmistus-
prosessit, kokeilun, arvioinnin ja markkinoinnin. Tuote voi olla yksittdinen esine tai
palvelu jollekin tietylle kayttajaryhmaélle, esimerkiksi viittomakielinen rukouskirja, do-
kumenttiohjelma pankkikriisin uhreista tai virikematto kehitysvammaiselle lapselle. Se
voi olla myds toiminnallinen kokonaisuus (esimerkiksi teemapdiva uskontojen vélisesta
dialogista) tai se voi olla menetelméa (esimerkiksi laatujéarjestelman soveltaminen ja ke-
hittdminen tai vanhusten kuntoisuusmittarin kehittdminen kotona asumisen tukemisek-

si).

Kun produktiota suunnitellaan, hahmotetaan aluksi tydn tavoite ja se, miten tyd niveltyy
ammatilliseen kaytantodn. Taméa on keskeinen kriteeri opinnaytetyélle. Diakin opinnay-
tetyon tulee edistdd ammatillista kasvua. Né&in ollen produktio, jolla ei ole tatd ulottu-
vuutta, ei tdytd opinndytetyon kriteereja. Produktion suunnittelun, toteuttamisen ja ref-
lektoinnin pohjalla tulee olla myds produktion kohdetta ja ammatillisia kaytant6ja kos-

keva tutkittu tieto.

Produktioon osallistuvat opiskelijat tekevét suunnitelman (ks. luku 4.2.2). Tydssa toteu-
tetaan jatkuvan dokumentoinnin periaatetta. Produktion tekemisessa tarvitaan yhteis-
suunnittelun liséksi aikaa vapaaseen luovaan tyéhon. Opiskelijat huolehtivat, ettd he
saavat ohjausta myos valitun julkaisutavan eli musiikin, draaman, viestinnan, multi-

median yms. menetelmissa.

Opinnaytetyd muodostuu seké produktiosta ettd siihen kaikissa tapauksissa liittyvasta
Kirjallisesta raportista. Produktion Kirjallisesta osasta tulee ilmeté:

e produktion tavoitteet
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e produktion suhde ammatillisiin kaytantdihin ja teorioihin seka naité koskeviin
aikaisempiin tutkimustuloksiin

keskeisten késitteiden méarittely

toimintaymparisto ja asiakasryhma

tydskentelyprosessin suunnitelma, kuvaus ja arviointi seka

produktiosta saatu palaute, arviointi ja sovellettavuus tydeldmaan ja reflektointi
suhteessa tutkittuun tietoon.

2.4.3 Empiirinen tutkimus

Empiirisen tutkimuksen aiheena on ammattikaytantoja tukeva ja ammatillisesti mielen-

kiintoinen ilmid, jota voidaan lahestya kaytannon tai teorian ndkokulmasta.

Induktiivisessa lahestymistavassa lahtokohtana ovat arjen tilanteet, joita analysoidaan ja
sen jalkeen tarkastellaan suhteessa aikaisempiin tutkimuksiin. Deduktiivinen tutkimus
koostuu jonkin tutkimuksellisen ongelman analysoinnista. Tekijat tutustuvat aikaisem-
paan aihetta kasittelevaén Kirjallisuuteen, kerddvat aineiston (kysely, haastattelu, ha-
vainnointi, erilaiset asiakirjat, tilastot tms.) ja suorittavat analysoinnin, jonka pohjalta

voidaan tehd& johtopaatokset.

Tutkimuksessa voidaan hyddyntad seka kvalitatiivisia ettd kvantitatiivisia aineiston ke-
ruu- ja analysointimenetelmid. Valitusta l&hestymistavasta riippumatta keskeistd on
ymmartdmaén ja kehittdmaan pyrkiva tutkimusote. Opinndytetdistd osa on myds tyo-
elamaén tarvitsemia erilaisia kartoituksia ja tilastollisin menetelmin hankittua ja sovellet-
tua tietoa. Tutkimusprosessin kuvaus ja tutkimuksen tulokset julkaistaan kirjallisena ra-
porttina, josta tulee ilmeta

e tutkimuksen tavoitteet, tutkimusongelma

o tutkimuksen suhde ammatillisiin kdytantoihin ja teorioihin seké néité koskeviin
aikaisempiin tutkimustuloksiin

keskeisten késitteiden méarittely

tutkimusymparisto, tutkimuksen kohderyhma

aineiston keruu- ja analyysimenetelmét

tyoskentelyprosessin suunnitelma, aikataulu

raportointi.
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3 TUTKIMINEN JA KEHITTAMINEN PROSESSINA

3.1 Tutkimus- ja kehittamisprosessin yleiskuvaus

Opinndytetyoprosessi etenee padkohdiltaan yleisen tutkimus- ja kehittdmisprosessin
mukaisesti riippumatta siitd, mink& muotoisena (kehittdmishanke, produktio, empiirinen
tutkimus) tyo toteutetaan. Nain opinndytetydprosessin vaiheet voidaan ryhmitelld kuvi-

on 2 mukaisesti:

Prosessi Liittyvat prosessin

\ jokaiseen vaiheeseen

I Ideointi

L&htokohtien selvitys, ongelman

kartoittaminen, aiheen valinta a Tiedonhankinta
A 4

Il Suunnittelu

Opinnaytetyon méaarittely ja ja-

sentely ja hanke- tai tutkimus- Ohjaus, yhteistyo ja

suunnitelman laatiminen vuorovaikutus

prosessin aikana (oh-
jaaja, tyoeldma, ver-
111 Toteutus taistuki)

Kéytannon tydskentely ja sen
kuvaus (hankkeen tai produktion
toteutus, tutkimusaineiston han-

A 4

Kinta ja analysointi) Sitoutuminen am-
v «—| mattietiikkaan

IV Tulokset ja johtopaatokset
v

V Tyon julkistaminen j

KUVIO 2. Tutkimus- ja kehittdmisprosessi

Prosessi siis etenee ideoinnin ja suunnittelun kautta k&ytdnnon toteutukseen ja lopuksi
tuloksiin ja niiden julkistamiseen. Tyon julkistamiseen liittyy mm. kypsyysnéyte, joka

osoittaa perehtyneisyyttd alaan ja suomen kielen taitoa (ks. 4.5.3). Kaikissa prosessin
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vaiheissa tarvitaan liséksi tiedonhankintaa, yhteistyota ohjaajan, ty6eldamén ja muiden

sidosryhmien kanssa seka sitoutumista ammattietiikkaan.

Varsinaista opinnaytetyoprosessia tarkastellaan lahemmin luvussa 4. Téssa luvussa kési-
tell&4&n vield tiedonhankintaa seka yhteistyota ja ohjausta. Eettisid kysymyksié tarkastel-

tiin jo aiemmin luvussa 2.2.

3.2 Tiedonhankinta

3.2.1 Informaatiolukutaito ja kirjaston kéaytto

Tutkiva ammattikdytanto toimintatapana sisaltad toiminnan jatkuvan uudelleen arvioin-
nin. Téhdn kuuluu aktiivinen uuden tiedon etsiminen, tutkiminen ja olemassa olevan
tiedon hyddyntdminen. Né&ité toimintoja voidaan harjoitella ja ne voivat kehittyd osaa-

miseksi, jota kutsutaan informaatiolukutaidoksi.

Informaatiolukutaitoinen osaa

maéaritell& tarvittavan tiedon luonteen ja laajuuden
hakea tarvittavan tiedon tehokkaasti
arvioida tietoa ja tiedonléhteité kriittisesti
liitta4 valitun tiedon omaan tietopohjaan ja arvomaailmaan tehokkaasti
kayttad yksin tai ryhman jasenend tietoa tehokkaasti hyvaksi tietyn tavoitteen
saavuttamiseksi
o tarkastella tiedonkayttoon liittyvié taloudellisia, oikeudellisia ja yhteiskunnalli-
sia kysymyksia seka
e kayttad tiedonlahteitd ja tietoa eettisesti ja laillisesti oikein.
(Ks. esim. Helsingin yliopiston Opiskelijakirjasto 2001.)

Diakissa informaatiolukutaidon kehittymiseen ohjataan koko opintojen ajan (Taulukko
1). Informaatiolukutaidon harjoittelu muodostaa kehittymispolun, joka etenee eri opin-
tojaksojen oppimistehtaviin kytkettynd. Opiskelun alussa painopiste on tiedonhaun tek-
niikoiden oppimisessa. Silloin perehdytdén tietojen hakemiseen Diakin kokoelmatieto-
kannasta ja muista tietokannoista seka elektronisten aineistojen kdyttoon. Ammattiopin-
noissa informaatiolukutaidon kehittymisessa keskitytdan tiedon kriittiseen analysointiin

ja valintaan seka tiedon monipuoliseen kayttoon. (Ks. myos luku 2.3.)
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TAULUKKO 1. Informaatiolukutaidon omaksuminen Diakissa

OPINTOJEN INFORMAATIOLUKUTAIDON OSAAMISTAVOITTEET
VAIHE
Perusopinnot Opiskelija ymmartaa informaatiolukutaidon kehittymisen prosessiluon-

teen. Opiskelija omaksuu tiedonhankinnan perustekniikoita ja -
valineitd, kuten tiedonhaun kirjastojen kokoelmatietokannoista ja muis-
ta tietokannoista. Oleellista on informaatiolukutaidon itsearviointi.

Tutkimusmenetelma- | Opiskelija osaa analysoida tutkimusraportteja ja -artikkeleja seka pe-
rehtyy tieteellisen tiedon tuottamiseen. Oleellista on kriittinen lukemi-
nen, aineiston tarkastelu ja valinta, tieteellisen raportin kirjoittaminen
sekd kriittinen keskustelu, argumentointi.

ja opinndyteopinnot

Ammattiopinnot Opiskelija tuntee oman ammattialansa tutkimuksen perustiedonléhteet
ja informaatiopalvelut sekd perehtyy ammatin historian, lainsdddannon
ja tilastojen tiedonldhteisiin. Oleellista on tiedon hyddyntdminen am-
matillisessa vaikuttamisessa ja kehittymisessa.

Ammattilaisena  toi- | Ammattilainen syventédd informaatiolukutaitoaan omassa toiminnas-

. saan. Oleellista on elinik@inen oppiminen.
miminen

3.2.2 Diakin kirjasto- ja tietopalvelut

Monipuolinen kirjastojen kayttd ja vaihtoehtoisten tiedonhankintakanavien tunteminen
ovat opiskelun ja ammattityon valineitd. Diakin Kirjastopalvelujen kokonaisuus muo-
dostuu toimipaikoissa toimivista Kirjastoista ja Diakin verkkokirjastosta osoitteessa
http://kirjastot/diak.fi.

Verkkokirjaston sivuilla on linkki Nelli-portaaliin (http://www.nelliportaali.fi), joka on

hyvé tiedonhankinnan aloituspaikka. Nelli-portaalin kautta 10ytyvét kirjastojen tieto-
kannat, artikkelitietokannat ja laaja joukko muita Internetin kautta kaytettavié tiedonléh-
teitd. Nellin kautta kaytettavat elektroniset tiedonléhteet voivat olla ns. open access -
aineistoa eli vapaasti Internetin kautta kaikkien kaytettavissa tai sellaista aineistoa, jon-
ka kayttooikeudet on Diakin kirjasto hankkinut ostamalla. Viimeksi mainitut ovat Nellin
kautta kaytettavissa vain silloin, kun Nelliin kirjaudutaan joko Diakin verkossa olevilta

koneilta tai Diakin ulkopuolella olevilta tietokoneilta Diakin verkkotunnuksilla.
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Mm. Nelli-portaalin kéytén opastus siséltyy ammattikorkeakoulun informaatiolukutai-
don opetukseen. Opetuksen lisdksi kirjastossa saa neuvontaa ja ohjausta tiedonhankin-
nassa. Mikéli asiakkaan tarvitsemaa materiaalia ei ole saatavissa oman toimipaikan Kir-
jastossa, voi sen tilata kdytt6on oman toimipaikan kirjaston kautta muiden toimipaikko-
jen Kirjastoista tai kaukolainana muista kirjastoista. Jos yksikdssé on késikirjasto ilman
henkilokuntaa, voi neuvontaa tarvitessa ottaa yhteytta minké tahansa muun yksikon kir-

jastoon puhelimitse, sdéhkopostilla tai kdyda paikan paalla.

3.2.3 Tietokannat ja niiden kayttd

Diakin kirjastossa tietokannat ovat kaytettavissa Nelli-portaalissa. Tietokannat voivat
olla esimerkiksi kokoelmatietokantoja, joihin on talletettu yhden tai useamman kirjaston
aineistotiedot (esim. Diakin kirjaston kokoelmatietokanta DIANA); viitetietokantoja,
joissa loytyy tieto, mitd Kirjoja ja artikkeleita on julkaistu halutusta aiheesta (esim.
Aleksi, Arto, ERIC tai CINAHL); kokotekstitietokantoja, jotka siséltavat artikkelin tai
julkaisun kokonaan (esim. EBSCO, Science Direct) tai faktatietokantoja (esimerkiksi
EDILEX ja tilastot).

Tietokannan aineiston sisaltéd on kuvailtu termeilld, ns. asiasanoilla. Kirjastot ja muut
tiedontallettajat ovat yleensa koonneet kdyttdménsa asiasanat asiasanaluetteloiksi. Ko-
timaisista asiasanoista on koottu Yleinen suomalainen asiasanasto (YSA), joka loytyy

Internetistd osana Vesa-verkkosanastoa osoitteesta http://vesa.lib.helsinki.fi/.

Asiasanojen liséksi voidaan kayttad ns. vapaatekstihakua, jolloin sanat ja niiden muodot
ovat vapaasti hakijan paatettavissa. Vapaatekstihaussa haku kohdistuu tietokannan koko
sisdltoon. Haussa kannattaa muistaa sanojen katkaisu eli hakusanasta kirjoitetaan alkua
ja loppuosa korvataan katkaisumerkilla, joka ilmaisee, ettd haku kohdistuu kaikkiin sa-
noihin, joilla on sama alku (esim. syrjayty?). Hakusanoja voidaan yhdist4d Boolen ope-
raattoreilla (JA, TAI, El), jolloin hakutulos tdsmentyy, laajentuu tai supistuu.
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3.2.4 Suunnitelmallinen tiedonhankinta opinndytetydprosessissa

Opinnéytetyoprosessin kaikissa vaiheissa tarvitaan tiedonhankintaa. Tiedonhankinta on
hyvé aloittaa suunnitelmalla (ks. taulukko 2). Suunnitelmaa kannattaa tdydent&a proses-
sin edetessa “tiedonhankinnan paivakirjaksi”, johon merkitdén, milloin ja mita tiedon-
lahteitd, tietokantoja ja hakusanoja on kaytetty. Kéayttokelpoiset tiedonl&hteet merkitaan
suunnitelma-paivakirjan loppuun luetteloksi, mista l&hteet on myéhemmin helppo poi-
mia lahdeluetteloon. Www-lahteistd otetaan muistiin lahdeluetteloa varten myods www-
osoite ja paivamaard, jolloin lahdettd on kaytetty. Tarpeen mukaan on hyva kopioida tai
tulostaa talteen yksittainen kéytetty sivu. Suunnitelmaa pidetddn mukana, kun tavataan

ohjaajaa tai tarvitaan tiedonhankinnan ohjausta kirjastossa.

TAULUKKO 2. Tiedonhankinnan suunnitelma

Tiedonhankinnan suunnitelma

Diakonia-ammattikorkeakoulu / (yksikko, toimipaikka) esim. Diak

Pohjoinen, Oulu

Nimi (tiimin jasenet):

Opinndytetyon aihe:

1. AIHE. Kuvaile oppimistehtavan, tutkimuksen tai hankkeen aihetta. Tee siitd miellekartta.

2. MILLAISTA TIETOA TARVITSET? Metodia koskevaa, tutkimustietoa, tilastotietoa? Ku-
vaile l&hemmin aihepiirej4, joista sinun on haettava tietoa. Hyddynna tekemaési miellekarttaa.

3. MITA TIEDAT AIHEESTA ENNESTAAN? Mieti, mité jo tiedat aiheesta ja misti tietoa on
I6ytynyt. Arvioi, onko tdma tieto kayttokelpoista juuri tassa tydssa.

4, MITKA HAKUTERMIT KUVAAVAT AIHETTASI? Milla hakusanoilla lahdet hakemaan
lisatietoa? Hyddynna tekemaasi miellekarttaa, Vesa-verkkosanastoa ja muita tesauruksia ja sa-
nastoja. Muista myds vieraskieliset hakutermit. Mieti myds, miten yhdistelet hakutermit ja mi-
ten rajaat tai laajennat hakua.

5. MISTA LAHDET ETSIMAAN LISATIETOA? Kirjastot, Internet, asiantuntijat jne.
LOYDETYT LAHTEET

Lahdeviitteiden sailyttdmisessa ja lopullisen ldhdeluettelon laadinnassa voi myds hyo-

dyntdd RefWorks-viitteidenhallintaohjelmaa, joka on Diakin opiskelijoiden ja henkil6-
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kunnan kaytossa. RefWorks-ohjelma helpottaa kéyttokelpoisten viitteiden tallentamista
suoraan Nelli-portaalista. Ohjelman avulla voi myds tehda lahdeluettelon. RefWorks-
ohjelmasta saa lisatietoja Diakin verkkokirjaston sivuilta ja tiedonhankinnan koulutuk-

sen yhteydessa.

3.3 Yhteisty0 ja ohjaus opinnadytetydprosessissa

Opinndytety0 toteutetaan eri toimijoiden vélisend yhteistyond. Kuviossa 3 on hahmotel-
tu opinndyte opiskelijan oman maailmankuvan, tyéeldamén haasteiden sek& oppilaitok-

sen ja ohjaajan valisend suhteena.

TYOELAMATAHO

YHTEISKUNTA,
RAKENTEET

YHTEISKUNNALLISET

ILMIOT
\A /

OHJAAJA

KUVIO 3. Opinnaytetyd eri toimijoiden valisend suhteena

Opinnaytetyon ohjaus on pitkdkestoinen prosessi, joka alkaa tyon ideoinnista ja paattyy
sen julkistamiseen. Opinndytetyon etenemisen kannalta on valttamatonta, etta opiskelija

kay ohjauksessa tydskentelyprosessin kaikissa vaiheissa.

Jokaiselle opinndytetydlle nimetéan ainakin kaksi ohjaajaa, joista toinen toimii yleensa
tyon tarkastajana. Opiskelijat voivat esittdd toivomuksensa ohjaajasta. Lopullisen paa-

toksen ohjaajasta tekee opettajakunta. Ndin varmistetaan ohjausresurssien tasainen ja-
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kautuminen. Tarkastajana tai toisena ohjaajana voi olla myds tydelaman edustaja tai
ammattialan asiantuntija. Turun yksikon viestinnan koulutusohjelmassa opinnaytetyon
produktiota ohjaa aina myds ammattialan edustaja. Viittomakielen tulkin ohjelmassa
kaikilla on yksi yhteinen ohjaaja ja toisen ohjaajan valitsee opiskelija. Ohjauksen kayt-
tdminen tydskentelyn eri vaiheessa on opiskelijan vastuulla. Ohjauskeskusteluista sovi-
taan ja ohjaajalle toimitetaan kasiteltavat kysymykset ja kirjallinen materiaali aina etu-

kateen.

Ohjaajan tehtavéna on tukea alkuvaiheessa aiheen ja tavoitteiden selkiyttdmisessa ja ra-
jaamisessa seké opinndytetydn suunnitelman laatimisessa. Opinndytetyéprosessin kulu-
essa menetelmallisten ja sisallollisten ratkaisuvaihtoehtojen punnitseminen on syyta
kéyd& lapi ohjaavan opettajan ja yhteistyotiimin kanssa. Jokainen valinta ja ratkaisut
vaikuttavat seuraavaan vaiheeseen ja edellyttavét perusteluja ja usein myds ohjausta.
Opinnéytetyon loppuvaiheessa ohjaajan tehtavé on ty6td kommentoimalla tukea raportin
tyostamista valmiiksi. Tyon arviointi, arvosana ja lausunnon Kirjoittaminen on ohjaajan

ja tarkastajan yhteistyon tulos.

Opinnéytetydprosessin aikana opiskelija tarvitsee ohjausta ja tukea paitsi hanketta oh-
jaavalta opettajalta myos vertaisryhmaéltaan ja ulkopuolisilta asiantuntijoilta. Vertaistuen
merkitys korostuu pitkdjanteisesséd opinndytetydprosessissa. Opinndytetyopaivakirjan
avulla on mahdollista seurata prosessia ja arvioida ratkaisuihin vaikuttaneita tekijoita.
Paivakirjaa voidaan kédyttaa osana prosessin arviointia, ja sen tulee olla arvioijien luetta-
vissa. Kun opinnéaytetyd liittyy kansainvaliseen harjoitteluun ja yhteistyéhon, on tarkeaa

saada ohjausta myos harjoittelukentélld tapahtuvan aineiston kerddmisen aikana.

Ohjaukseen liittyy myods muita huomioon otettavia seikkoja. Vaikka opinnéytetyd on
ensi sijassa opiskelijan oma voimainponnistus, ohjaajan rooli on tdissa suhteellisen vah-
va. Tésta syystd opiskelijan ja ohjaajan valilla tulee vallita luottamuksellinen suhde tyo-
hon liittyvissa kysymyksissa. Ohjaajien valinnassa tulee olla erityisen huolellinen sil-
loin, kun opinndytety6 liittyy Kirkollisen kelpoisuuden saamiseen. Ohjaajan tulee olla

henkild, joka osaa arvioida ndita erityiskriteereita jo tyon alkuvaiheessa.

Opinnéytetyon ohjauksessa on suositeltavaa kdyttad Sosiaali- ja terveysalan tyoeldamén
ja koulutuksen yhteistyon kehittdmishankkeessa (Téky) kehitettya tydeldmalahtoista
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opinndytetyon ohjausmallia (ks Sosiaali- ja terveysalan tydeldman ja koulutuksen yh-
teistydn kehittdmishanke Taky 2005). Kyseisen mallin mukaan opinndytetyon ohjauk-
seen osallistuvat koko opinnéytetydprosessin ajan tyoeldméohjaaja, opiskelija ja opetta-
ja. Tyodeldamaohjaaja kykenee laajentamaan opiskelijan nakemysta tutkittavasta ilmitsta
ja avaamaan aihepiiriin uusia ndkokulmia. Diakin oman opettajakunnan tehtavana on

vastata opinnaytetyon teoreettis-menetelmaéllisestd ohjauksesta ja arvioinnista.

Diakin opinndytetyot tehddén yleensé pari- tai tiimitdind. Ihanteellinen tiimin koko on
kolme henkil6a. Useampi pari tai tiimi voi muodostaa laajemman tutkimus- ja kehitta-
misprojektin tutkimalla esimerkiksi samaa kohdetta. Tehokas tiimityd edellyttdd mm.
yhteisista lahtokohdista, tavoitteista ja toimintaperiaatteista sopimista ja niihin sitoutu-
mista. Jos opiskelija tekee opinndytetyonsa yksin, hdnen on huolehdittava siitd, ettd han
kuuluu johonkin vertaisryhmé&éan ja saa siiné tukea ja palautetta.

Opinnaytety6té esitelldan sen eri vaiheissa ja siitd annetaan palautetta. Esittelytilaisuu-
det tai seminaarit voidaan toteuttaa esimerkiksi aiheen mukaisissa ryhmissa tai ammatil-
lisen opintokokonaisuuden opiskelijaryhméand. Opinnédytetyon julkistamistilaisuuteen

osallistuu myos viel& opinndytetyotaan tekevid tai sita aloittavia opiskelijoita.
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4 PROSESSIN ETENEMINEN DIAKISSA

Diakonia-ammattikorkeakoulussa opinnédytetydprosessi noudattaa yleisia tutkimus- tai
kehittdmisprosessin vaiheita (ks. luku 3.1). Seuraavissa luvuissa annetaan konkreettisia

ohjeita opinnéytetydprosessiin.

4.1 ldeointi

Opiskelija valitsee opinndytetydn aiheensa yhteistydssa opettajien, tydeldamén edustajien
ja asiakkaiden kanssa. Diakissa suositaan sellaisia aiheita, jotka kytkeytyvét Diakin tut-
kimus- ja kehittdmisstrategiaan (ks. luku 1.3) ja sitd kautta parhaillaan menossa oleviin
hankkeisiin. Opinndytetyon tavoitteena on kehittad tyokaytantoja ja yhteistyotd kaikkien
eri kansalais- ja hyvinvointipalveluja antavien toimijoiden kanssa. Opinnaytetyo voi liit-
tyd myos Diakin ty6elaman oppimisympaéristoihin.

Opinnaytetyon ideointi kannattaa aloittaa hyvissa ajoin, mieluiten jo opintojen alkupuo-
lella. Perus- ja ammattiopintojen aikana tehtévat kirjalliset ty6t, harjoittelu ja muut
opiskeluun liittyvat tydeldmayhteydet antavat pohjaa opinndytetyén teeman valinnalle:
mika on se tydelaman ongelma tai aihealue, josta opiskelija haluaa syventéa tietojaan ja

osaamistaan.

Ideoinnissa hyédynnetddn tiedonhankintataitoja (ks. luku 3.2) ja luetaan aihealueeseen
liittyvaa kirjallisuutta ja tutkimuksia, jotka auttavat idean konkretisoinnissa ja rajaami-
sessa. Opinnaytetydn aiheen ideoinnissa on olennaista

aiheen merkittavyys ammattikaytantdjen kehittdmisessa
teeman liittyminen omaan ammatilliseen kasvuun
omintakeisuus, innovatiivisuus ja uutuusarvo seké
perustelujen ja valintojen eettisyys.
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Opiskelija laatii ideastaan opinnaytety®n aiepaperin, joka siséltaa seuraavat tiedot:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Opinnaytetyon aiheen valitseminen ja alustava tydskente-
lysuunnitelma

Paivays:
Opiskelija:

Ohjaava opettaja: (toive)

Tyon aihepiiri, johon haluat suuntautua

Tydn tarkoitus (tyon tavoitteet)
Tutkimusongelma/kehittamistehtava/produktion muoto ja
nakdkulma (Mita pyrit kuvaamaan, selvittdmaan, ymmarta-

méan, kehittdm&an? Mille medialle teet produktion?)

Opinnaytetydn toteutusymparisto/t, tydyhteisot, yhteistyo-
kumppanit

Mika valitsemassasi aiheessa kiinnostaa sinua? Miten olet
paatynyt kyseiseen aihepiiriin?

Alustava tyoskentelysuunnitelma aikatauluineen

Opinnaytetyon aiepaperi jatetddn Opinndytety0 ja tutkimusmenetelméat (OTT)-

opintokokonaisuudesta vastaavalle opettajalle.

4.2 Aiheen rajaus ja opinnaytetyon suunnitelma

4.2.1 Aiheen rajaus ja suunnitelman merkitys

Opinnaytetydn idea on usein vielda melko selkiytymaton ja liian laaja. Alan Kirjallisuu-

teen perehtymaélld seka tydelaméyhteyksié ja ohjausta hyddyntdmalla on térkedd rajata

aihe niin, ettd opinndytety6 voidaan kéytdnndssé toteuttaa ja samalla séilyttad hankkeen

merkityksellisyys.
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Teorian tarkoitus on auttaa uuden tiedon etsinndssé ja keratyn tiedon jasentdmisessa.
Erilaisten teoreettisten mallien tavoitteena on pelkistaa ja tuoda esiin olennainen. Kasit-
teiden maarittely auttaa taas ymmartdmaan kasiteltavid asioita samalla tavalla. Kasite
rajataan ja sitd tdsmennetéddn. Sen merkityssisaltd kuvataan ja myos rinnakkaiskésittei-
den vélisia suhteita arvioidaan. Maérittely edellyttaa perehtymisté kirjallisuuteen ja alan

muuhun aineistoon seké kasitteiden tasmallista ja johdonmukaista kayttamista.

Tutkimus- tai hankesuunnitelmassa konkretisoidaan opinndytetyon idea toimintaohjel-
maksi. Suunnitelman tarkoituksena on ohjata hankkeen, produktion tai tutkimuksen to-
teutusta, sitoutumista valittuun tehtdvaan, ajan kéyttéa ja myos esim. lupahakemuksia.
Suunnitelman laatimisessa on keskeista pohtia seuraavia seikkoja:

e taustamateriaalien kayttokelpoisuus, ajankohtaisuus ja kattavuus

o peruskasitteiden madrittelyn ja kéyton selkeys ja johdonmukaisuus

e tavoitteiden tai tutkimusongelmien hahmottamisen, muotoilun ja rajauksen sel-
keys

e aiheen ja siséllon vastaavuus seké kokonaisuuden johdonmukaisuus.

Hanke- tai tutkimussuunnitelma laaditaan ja esitetddn viimeistdén opintojakson Opin-

naytetyo ja tutkimusmenetelmat 2 aikana.



4.2.2. Hankesuunnitelma

Hankkeen tai produktion hankesuunnitelma siséltda seuraavat osat:

1 Tausta

Lahtokohtatilanteen kuvaus, kehitystarpeiden kuvaus, tyon liittyminen opis-
kelijan ammatilliseen kehittymiseen ja mahdollisiin laajempiin kehittdmis-
hankkeisiin

2 Hankkeen toimijat ja yhteistyéryhmat
Ketka ovat mukana hankkeessa? Mahdollinen organisaatiokaavio. Mitka
ovat hankkeen kohderyhmat ja hyddynsaajat?

3 Tyon teoreettiset lahtokohdat

Millainen tietoperusta ja teoreettinen ajattelu hankkeen taustalla on? Mitké
ovat keskeiset kasitteet? Millaisia aihepiiriin liittyvia tutkimuksia tai muita
hankkeita on toteutettu?

4 Tavoitteet
Hankkeen tavoitteet sekd lyhyemmall4 ettd pitemmalld aikavalilla

6 Hankkeen toteutus ja mahdolliset riskit
Miten hanke toteutetaan kdytannossa (toiminta- ja tyoskentelytavat, kdytet-
tavat menetelmat)? Mitka ovat hankkeen mahdolliset riskit?

7 Aikataulu ja resurssit
Tarkeimmat toimenpiteet alustavine aikatauluineen, henkil6t ja heidan tyon-
jakonsa, materiaalit, laitteet, tarvikkeet, mahdollinen budjetti

8 Raportointi, arviointi ja seuranta
Miten hanke raportoidaan ja miten hanketta arvioidaan?

45



46

4.2 .3 Tutkimussuunnitelma

Tutkimussuunnitelman jasennys on seuraava:

1 Johdanto ja tausta
Aiheen esittely. Miksi juuri tama teema-alue on ajankohtainen ammattialalla? Mi-
ten se liittyy opiskelijan ammatilliseen kehittymiseen?

2 Tutkimuksen teoreettiset 1aht6kohdat

Mitka ovat keskeisimmat teoriatiedon lahteet (ks. tiedonhankintasuunnitelma)?
Mika on tutkimuksen teoreettinen l&hestymistapa? Aiheesta tehtyjen aikaisempien
tutkimuksien esittely (tutkija, tutkimuskysymykset, menetelm4, tarkeimmat tulok-
set ja pohdintaa). Vertaillaan ja pohditaan, miten késitteitd on maéritelty aikai-
semmissa asiaa késittelevissa tutkimuksissa? Mitkd ovat tdman tyon keskeiset ké-
sitteet?.

2 Tutkimuksen tavoitteet

Mité halutaan tutkia? Rajataan ja méaaritelldan tutkimusongelmat mahdollisimman
selkeiksi ja konkreettisiksi kysymyksiksi. Mitd tavoitteita saavutetaan tutkimalla
juuri naitd kysymyksid? Miksi ne tavoitteet ovat tarkeita?

3 Tutkimusymparist, aineiston keruu- ja analyysimenetelmat

Mika on tutkimuksen kohderyhma eli misté tai keneltd aineisto kerataan? Mita lu-
pia tarvitaan? Milld menetelmilla ja miksi juuri ndill& menetelmill& parhaiten saa-
daan vastauksia tutkimuskysymyksiin? Miten aineisto aiotaan analysoida?

5 Aikataulu
Tutkimuksen etenemisen vaiheet aikatauluineen

6 Raportointi
Miten ty6 raportoidaan ja julkistetaan?

4.2.4 Sopimus opinnayteyhteistydsta

Jos kyseessd on tydeldmastd saatu toimeksianto, laaditaan mahdollinen sopimus opin-
néytetyodyhteistyostd. Taulukossa 3 on sopimusmalli, joka 16ytyy Diakin opiskelijaint-

rasta.

On huomattava, ettd riippumatta toimeksiannosta useimmiten tarvitaan tutkimuslupa
tyoyhteisolta (ks. luvut 2.2.2 ja 4.3).
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TAULUKKO 3. Sopimus opinnayteyhteistyosta

1. Toimeksiantaja

Virasto/laitos/yksikko Yhteyshenkild ja tydelaméohjaaja

Léahiosoite Puh.
s-posti
2. Opiskelija Sukunimi Etunimet
Lahiosoite Puh. / s-posti

Diakin yksikkd ja toimipaikka

Tutkintonimike, johon tahtaa Opinnaytteen nimi

Ty0n ohjaaja Diakissa

3. Tutkimustehtava

Opinndyte suoritetaan taman sopimuksen liitteend olevan suunnitelman
mahdollisen tutkimusluvan mukaisesti.

Opiskelijalla on oikeus tehdd aineistosta opinndyte ja julkaista tyon valmis-
tuttua opinndytteessd esitetyistd tiedoista artikkeleita.

4. Opiskelija sitou-
tuu

- vaitiolovelvollisuuteen

- kéyttdmaan toimeksiantajalta saamaansa aineistoa vain edelld mainittuun
tarkoitukseen

- olemaan luovuttamatta ja julkaisematta aineistosta yksiloityja tai yksiloita-
vissé olevia tietoja.

- toimittamaan valmiin opinnéytetyd toimeksiantajalle ja mahdollisuuksien
mukaan esittelemaan opinnaytetydn tuloksia toimeksiantajalle

Tama sitoumus on voimassa opinndytteen valmistuttuakin.

5. Toimeksiantaja
sitoutuu

- mahdollistamaan aineiston hankinnan

- opastamaan opinnaytteeseen liittyvissd ammatillisissa kysymyksisséd

- maksamaan opinndytteestd aiheutuvia kustannuksia mahdollisen erillisen
sopimuksen mukaisesti

6. Opinnéytesopi-
muksen pur-
kaminen

Toimeksiantaja voi purkaa opinndytesopimuksen, mikéli opinndytetyd kes-
keytyy opiskelijasta johtuvasta syystd. Opiskelija voi purkaa sopimuksen,
mikali opinndytetyon tekeminen on mahdotonta aineiston saannin ehtyessa
tai muusta pakottavasta syysta. Jos opinndytesopimus purkautuu, opinnayte-
aineisto palautetaan toimeksiantajalle

Tata sopimusta on tehty kolme samansisaltoista kappaletta, yksi toimeksian-
tajalle, yksi opiskelijalle ja yksi Diakonia-ammattikorkeakoululle.

kuun p:nd 200

Toimeksiantajan edustaja: Opiskelija:

Liitteet Ikm. ja otsakkeet
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4.2.5 Hankkeistettu opinnaytetyo

Ammattikorkeakoulujen opetuksen tulee olla mahdollisimman laheisessd yhteydessa

tyoelaméén. Yhtend mittarina t&st4 ovat ns. hankkeistetut opinnéytety6t. Hankkeistetuk-

si opinnaytety6 katsotaan, jos seuraavista ehdoista yksikin tayttyy:

Tyo6elama maksaa joko Diakille tai opiskelijalle tyon tekemisesta.
Opinnéytetyolle on nimetty ohjaajaksi tyéeldman edustaja.

Ty0Oyhteison on alusta l&htien tarkoitus hy6dyntaé opinndytetyon tuloksia omas-
sa toiminnassaan, ja tasté on Kirjallisesti sovittu ennen opinndytetyon aloittamis-
ta.

4.3 Opinndytetyon kaytannon toteutus

Hanke- tai tutkimussuunnitelman hyvéksymisen jélkeen alkaa opinndytetyon kaytannon

toteutus: tausta-aineiston, teoriatiedon kartuttaminen ja tdydentdminen, materiaalin ja

tutkimusaineiston hankinta ja analysointi, hankkeen tai produktion kaytdnnon toteutus ja

arviointi. Talloin on keskeista

tiedonhankintataitojen soveltaminen ja kartuttaminen
ongelmaratkaisuprosessi, eettinen ja kriittinen asioiden késittely
yhteydet ja neuvottelut yhteistybkumppanien kanssa
kohderyhmén kartoitus.

Kehittdmishanke- ja produktiotydskentelyssé on lisaksi olennaista

tyon aiheen, muodon ja prosessin suunnittelu

kasikirjoittaminen tai tuotteen suunnittelu

tiimin tai tuotantoryhmén kokoaminen, laitteiston ja ohjelmien hallinta
toiminnan organisointi ja materiaalin (esim. kuvaus) kokoaminen
toteutus / kirjoittaminen / editointi / koodaus.

Liséksi empiirisen tutkimuksen toteutuksessa on muistettava mm.

tutkimuslupa, joka laaditaan liitteen 1 vakioasettelumallia kdyttaen ja joka sisél-
t&a tyon tarkoituksen, perustelut tutkimusluvan saamiseksi, maininnan tietojen
luottamuksellisesta késittelysté seké tyon tekijoiden yhteystiedot allekirjoituksi-
neen

aineiston keruu ja lahdekritiikki

aineiston analyysi ja metodin arviointi seka

tutkimuksen toteutuksen kuvaus seka tehtyjen ratkaisujen perustelut.
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Tata tyoskentelya tukevat ohjaajat ja yhteistydkumppanit, opiskelijan aiemmat ammatil-
liset opinnot ja Opinndytetyd ja tutkimusmenetelmét -opintokokonaisuuden meto-
diopinnot seka englannin kielen ja tieteellisen kirjoittamisen opinnot. Tiedonhankinta

kuuluu olennaisena osana tahankin vaiheeseen.

4.4 Tulokset ja johtopaattkset

Opinnaytetyon tuloksena saadaan uusia toimintamalleja, produkteja tai tutkittua tietoa.
Pelkk& tulosten tai tuotoksen kuvailu ei riitd, vaan tuloksia (tai tuotosta ja siitd saatua
palautetta) myos tulkitaan ja tehddén niisté johtopaatoksia. Myos tutkimuksen validiutta
ja reliabiliteettia kannattaa pohtia. Tarkoituksena on nostaa esille tydn tuloksena saadut
olennaiset seikat ja pohtia, kuinka hyvin ne vastasivat tyon alkuperéisté tavoitetta. Tu-
loksia voidaan vertailla muualla samasta aiheesta saatuihin tuloksiin. Tassa nakyy opin-
naytetyon tekijan oma ajattelu. Tarkastelussa on olennaista

e tulosten ja johtopaattsten vastaavuus lahtokohtiin ja ongelmiin

produktion omaperéisyys ja innovatiivisuus

merkittavien tulosten selked esiin nostaminen

tulosten sijoittaminen yhteyksiinsa ja niiden vertailu aikaisempiin tutkimustu-

loksiin

e tulosten hyddynnettavyys, merkitys ja nivoutuminen ammatilliseen kasvuun ja
tydeldamaén

e o0ma ajattelu ja itsearviointi.

4.5 Julkistaminen

Opinnaytetyon tulokset on tarkoitettu edelleen hyddynnettéviksi, ja siksi julkistaminen
on olennainen osa tutkivan ammattik&ytannon prosessia ja myos arviointia. Opinnéyte-
tyon julkistamiseen kuuluu Kirjallisen raportin laatiminen, raportin palauttaminen sidot-
tuna kirjastoon seké pdf-muotoisen raportin tallentaminen Diakin opinnaytetydtietokan-
taan, tyon julkistaminen loppuseminaarissa ja mahdollisesti tyoyhteisossa. Julkistami-
seen liittyy myos kypsyysnéayte.
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4.5.1 Raportin Kirjoittaminen

Tutkiva ammattikdytantd on myds erilaisten selvitysten ja analyysien tulosten vélitté-
mista toisille. Opinndytety0hon kuuluu aina Kirjallinen raportti, jonka kirjallisen osan
tekstin tulee olla hyvaa suomen kieltd ja tulosten selvasti esitettyja ja kaytdntéon sovel-

lettavia.

Diakissa kadytetaan kirjallisissa toissd ja opinndytetdissa osan 2 Kirjallista osaa koskevaa
ohjeistoa, jossa kuvataan raportin rakenne, ulkoasu ja mm. lahdemerkinnat. Kirjallisissa
tOissé voidaan kayttad myods kuvan ja tekstin vuoropuhelua, k&sitekarttoja, portfolioita ja
muita kirjallisia muotoja kulloisenkin tehtdvdn mukaan. Ammatillisten erikoistu-
misopintojen kehittdmishankkeissa ohjeistoa kéytetddn soveltuvin osin. Tarkempia oh-
jeita Kirjallisten téiden ulkoasusta on esimerkiksi teoksessa Hirsjérvi, Sirkka; Remes,
Pirkko & Sajavaara, Paula 2007, Tutki ja Kirjoita. Ammatillisen didinkielen oppaaksi
suositellaan teosta Husu, Tarkomaa & Vuorijarvi 2001, Ammattisuomen kasikirja.
Hankkeeseen liittyvan opinndytetyon raportoinnin tueksi on teos Lambert, Pirjo & Van-
hanen-Nuutinen, Liisa (toim.) 2005, Hankkeesta julkaisuksi — kirjoittaminen ammatti-
korkeakoulun ja tydelaman kehityshankkeissa.

Kirjallisen raportin laatiminen aloitetaan jo heti suunnitelman hyvéksymisen jalkeen ja
sitd rakennetaan koko opinndytetyon toteutuksen ajan. On tarkedd merkitd muistiin
kaikki kdytetyt lahteet mahdollisimman tarkasti jo itse prosessin aikana (ks. luku 3.2.4).
Raportissa on olennaista

e kirjallisen raportin muoto, ulkoasu ja tekstin sujuvuus
e jasentelyn selkeys ja johdonmukaisuus
e lahteiden merkitseminen.

4.5.2 Esitarkastus ja valmiin opinndytetyon luovuttaminen

Tutkintoon johtavassa koulutuksessa opinnédytetyd jatetadn esitarkastukseen. Kahden
viikon kuluessa esitarkastukseen j&tostd opinndytety0d késitelladn loppuseminaarissa.
Opiskelija esittelee loppuseminaarissa tyonsa, saa palautteen opponentilta (ks. luku
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4.6.3), tyon ohjaavalta opettajalta, mahdolliselta tydeldméohjaajalta seka lasna olevalta

yleisolta. Loppuseminaarit ovat avoimia.

Loppuseminaarissa opiskelijat osoittavat ammattialansa asiantuntijuutta ja kykya perus-
tella tekemidén ratkaisuja ja tiedottaa valmistuneesta tydstd. Samalla heille tarjoutuu
mahdollisuus ammatissaan tarvittavan esiintymistaidon, viestinnan eri keinojen tai ai-
kuiskouluttajan taitojen kéyttamiseen. Seminaarissa on keskeista

valineen, muodon ja viestin yhteensopivuus
toteutuksen kommunikoivuus

tyon esittdminen monipuolisin keinoin
argumentointitaitojen kayttdminen

produktion esteettisyys, muodon ja tekniikan hallinta
siséllon ja merkityksen hallinta.

Loppuseminaarin jalkeen opiskelija muokkaa opinndytety6tdadn saamansa palautteen
mukaan. Valmiista tyosta opiskelija palauttaa kahden viikon sisalla loppuseminaarista
yhden arkistokappaleen sidottuna seké tallentaa tyon pdf-muodossa Diakin opinnayte-
tietokantaan. Tallentaessaan opinnéytettd opinndytetietokantaan opiskelija antaa luvan
opinnaytetyon kirjallisen raportin julkaisemisesta ja jakelusta. Julkaisulupa on liitteena

6. Opinndytteiden esitarkastus- ja luovutusaikataulu on opinto-oppaassa.

Tarkemmat ohjeet pdf-muotoon muuttamisesta ja tietokantaan tallentamisesta ovat
esim. Vopassa. Ohjeet. valmiin opinndytetyon arkistokappaleen sidontajarjestelyista ja
palautuspaikasta annetaan toimipaikkakohtaisesti. Diakissa kdytetddn yhtendisia opin-
nédytetyon kansia, joiden vérit ilmaisevat, mista opinnéytetyosta on kyse:

e lila: Ammattikorkeakoulututkintoon johtava koulutus

e vihred: Ammatilliset erikoistumisopinnot

e oranssi: Ylempi ammattikorkeakoulututkinto

¢ vaaleansininen: Ylempi ammattikorkeakoulututkinto, yhteinen Laurea-
ammattikorkeakoulun kanssa.

Opinnaytetydraportti luovutetaan myaos sille yhteisélle, jonka kehittdmista raportin tu-

lokset edistavat ja joka on ollut mukana opinnéytetydssa.

Valmiita ja arvioituja opinndytetoita voidaan julkistaa toimipaikoittain jarjestettavissa

tutkimus-, aluekehitys- tai muissa avoimissa seminaareissa. Julkistamiseen voi liittya
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myads artikkelin julkaiseminen jossakin alan lehdessa. Osa julkistamista voi olla esimer-

Kiksi video- tai musiikkiesitys tai valokuvanayttely.

Ammatillisen erikoistumiskoulutuksen kehittdmishankkeen raportti toimitetaan ohjaa-

valle opettajalle sopimuksen mukaan.

Opinnéaytteet ovat julkisia. Julkisuudella varmistetaan se, ettd opinnaytteiden arviointi
on objektiivista ja tasapuolista. Jos opinnédytety0 koskee jotakin tyOyhteisod tai vastaa-
vaa, varsinaisessa arvosteltavassa ty0ssa ei saa olla luottamuksellista tietoa. (Opetusmi-
nisterio 2004.)

4.5.3 Kypsyysnayte

Ammattikorkeakoulua varten opiskelijan on kirjoitettava opinndytetyonsa alalta kyp-
syysnayte, joka osoittaa perehtyneisyyttd alaan ja suomen Kielen taitoa. Tutkintolauta-
kunta paattdd kypsyysndytteesta silloin, kun opiskelijalta ei vaadita tutkintosddnndssa
tarkoitettua kielitaitoa. (Asetus ammattikorkeakouluopinnoista 256/1995). Kypsyysnay-
te Kirjoitetaan valvotussa 120 minuuttia kestdvassa tilaisuudessa yhdestd ohjaajan anta-
masta aiheesta opinndytetyon alueelta sen jalkeen, kun opinndytety6 on jatetty lopulli-
sesti tarkastettavaksi. Kypsyysnéytteessa kirjoitettavan esseen tulee osoittaa Kirjoittajan
sisdistaneen ja syventyneen opinndytetyonsa siséltdalueeseen. Sisallon arvioi opinnayte-
tyon ohjaava opettaja. Esseen ulko- ja kieliasun arvioi suomen kielen opettaja, joka
Kiinnittdd huomiota mm. otsikointiin, jasentelyyn, rakenteeseen, kieleen ja tyyliin. Kyp-

syysnayte arvioidaan hyvéksytty tai hylatty -periaatteella
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4.6 Arviointi

4.6.1 OpinnaytetyOn prosessin ja tuotoksen arviointi

Opinnaytetyoprosessissa itsearviointi ja vertaisarviointi ovat ammatillisen kehittymisen
kannalta valttaméattomia. Arviointi kuuluu koko opinnédytetydprosessiin. Sen tehtdvana
on ohjata opiskelijaa kokonaisuuden hahmottamisessa, valintojen tekemisessa ja perus-
teluissa. Liséksi arviointi ohjaa ja innostaa eteenpéin omien luovien ratkaisujen 16ytami-
sessd ja pitkdjanteisessdé ammatillisessa kasvuprosessissa. Vertaisarviointiin kuuluu
oleellisena osana opponointi. Ohjaavien opettajien ja tydeldman edustajien asiantuntija-

arviointi takaa laajemmalle yleisolle tiedon ty6n laadusta.

4.6.2. Opinndytetyon ja kehittdmistehtavien kokonaisarviointi

Opinnaytetyon tarkastaa tyon ohjaaja seka vahintaan yksi muu tarkastaja. He Kirjoittavat
opinndytetyohon liitettdvan lausunnon, joka sisaltad tyon arvioinnin ja arvosanan. Lau-
sunto on julkinen. Seuraavassa on opinndytety0sté annettavista lausunnoista esimerkke-

ja.
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Esimerkki 1: Kehittamishanke tai tutkimus

OPINNAYTETYON ARVIOINTI

1 Tekijé/tekijat, tyon nimi, julkaisupaikka ja aika

2 Aiheen valinta, sen perustelut

3 Aiheen teoreettinen hallinta, kirjallisuuden ja muun materiaalin
jasentely ja kayttd

4 Kaytannon tydskentely opinndytetydprosessin aikana

5 Tulokset, johtopaatokset ja raportointi

6 Yhteistyd, vuorovaikutus ja sitoutuminen ammattietiikkaan
7 Julkistaminen ja viestittdminen

8 Kokonaisarviointi

9 Arvosana

Paikka /

Ohjaavan opettajan allekirjoitus Tarkastajan allekirjoitus

Esimerkki 2: Produktion arviointi

OPINNAYTETYON ARVIOINTI

1 Tekijé/tekijat, tyon nimi, julkaisupaikka ja aika

2 Aiheen valinta, sen perustelut

3 Produktion a) siséltd, b) rakenne, c) muoto ja d) tekninen hallinta
4 Tyoskentelytapa ja kaytetyt menetelmét

5 Kyky soveltaa ja kehittdé alansa ammatillista osaamista

6 Eettisten kysymysten huomioon ottaminen prosessissa

7 Prosessin johdonmukaisuus ja kytkeytyminen tydeldmaén
8 Tulosten luotettavuus, sovellettavuus, johtopaatokset

9 Yhteisty6- ja vuorovaikutustaidot prosessin aikana

10 Viestinta- ja ilmaisutavan valinta ja kieliasu

11 Kokonaisarviointi

12 Arvosana

Paikka /

Ohjaavan opettajan allekirjoitus Tarkastajan allekirjoitus
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Pari- tai tiimityona tehtdvassa opinndytetydssa arvosana on joko yhteinen tai se anne-
taan erikseen kullekin opiskelijalle. Arvioinnissa huomioidaan tydprosessi, lopullinen
tuotos (produktioissa) ja raportti. Kokonaisuudesta annetaan yksi arvosana (1-5). Tut-
kintotodistukseen kirjataan opinnédytetyon arvosana ja nimi. Nimen selkeyteen ja ilmai-
sutapaan tulee kiinnittda erityistd huomiota tutkintotodistukseen merkitsemisen seka

opinndytetyon julkistamisen vuoksi.

Liitteissd 1, 2 ja 3 esitelladn ammattikorkeakoulun perustutkinnon ja ammatillisten eri-
koistumisopintojen opinndyte- ja kehittdmistdiden sek& ylemméan ammattikorkeakoulu-
tutkinnon opinnéytetydn arviointikriteerit. Kunnollisen kehittdmistyon on myds nouda-
tettava tutkimuksen logiikkaa. Tyon on pohjauduttava aiempaan tietdmykseen, sen on
tahdattava uuden toiminnan luomiseen ja se on toteutettava systemaattisesti ja metodi-
sesti oikein. (Kainulainen 2004, 64.) Arviointikriteereja kdytetaan itsearvioinnissa seka
ohjaajan, opponentin ja tiimin tydvélineend opinndytetydprosessin eri vaiheissa seké lo-
pullista tutkintotodistuksen arvosanaa paatettdessd. Opinnaytetydlle esitetdan sitd ar-
vosanaa, jonka kuvaus keskeisilta osin — ei vélttdmatta kaikilta osin — on tunnistettavissa

tyossa.

4.6.3 Opponointi

Jokaiselle ty6lle nimetadn opiskelijaopponentti. Opponenttina toimiminen on osa tutki-
van ammattikaytdnnon kehittdmistd, ja siksi arvioinnissa kiinnitetddn huomiota myos
siithen. Opponenttina toimiva opiskelija perehtyy tarkoin opponoitavaan tyéhon ja antaa
tyosta rakentavaa palautetta arviointikriteerien mukaisesti. Lisaksi han valmistelee ty6-
hon liittyvid kysymyksié ja vditteitd, jotka selvittdvat tyon tekijoiden perehtyneisyyttéd
aiheeseen, tuovat esiin tyon vahvoja ja heikkoja puolia seka virittavat keskustelua tyds-
td. Opponentti toimii myds opinnaytetydprosessin kuluessa jarjestettavien seminaariti-
laisuuksien puheenjohtajana ja esittdd oman arviointinsa esitetysta tyosté ja opinnéyte-

tyon prosessin etenemisesta.

Opinnaytetydryhmaéssa ja valiopponoinneissa opiskelija harjaantuu palautteen ja ver-

taisohjauksen antamiseen. Opponoinnin aikana opiskelija osoittaa kykenevansa keskus-
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telemaan Kkriittisesti, perustelemaan ratkaisujaan, kuulemaan palautetta ja nostamaan
esille kysymyksia ja mahdollisuuksia, jotka auttavat tyon tekemisessa. Opponentti har-
jaantuu seminaari- ja yleiskeskustelutilaisuuksien vetamiseen. Keskustelussa annetaan
kaikille osallistujille mahdollisuus k&yttdd puheenvuoroja. Esittelytilaisuuksien esitteli-
jan ja opponentin toimintaa arvioidaan Diakin opinto-oppaassa osaamisen tason Kkritee-
reiden mukaan (ks. esim. Kalmari ym. 2006, 226-228).

Opinnaytetyohon liittyvissa keskustelutilaisuuksissa prosessin eri vaiheissa arvioidaan
sitd, mitd uutta tietoa tyostd saadaan ammattikéytantoihin ja kehittdmiseen. Keskuste-
luissa tuodaan esille, mita ristiriitaisuuksia tulee esiin, mitk& ovat kyseisen tyon eettiset

kysymykset ja vaikuttamishaasteet sek& millainen on tilanteen toteutustapa ja ilmapiiri.

Opinndytetyon valmistumisvaiheessa opponentti kiinnittdd huomiota

aiheen ajankohtaisuuteen

tyon kokonaisuuteen, johdonmukaisuuteen ja omaperaisyyteen
tarkastelunédkdkulman ja teorian valintaan

produktion, tutkimus- tai kehittdmistehtavan kysymysten asetteluun ja rajauk-
seen

kaytettyihin menetelmiin ja aineiston keruuseen

ldhteiden kayttoon ja merkitsemiseen

tuloksiin ja johtopaatoksiin seké

lopulliseen raporttiin ja tuotokseen seka julkistamistilaisuuteen.
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Osa 2. Ohje Diakin kirjallisiin téihin

Ohje opinnaytetoihin ja muihin Diakin kirjallisiin téihin. Lis&ksi liitteessa 4 on ohjeita
asiakirjan vakioasetteluun, jota kdytetddn esimerkiksi hakemuksissa, sopimuksissa tai

tiedotteissa.






1 ULKOASU JA KIELI

1.1 Tekstin asettelu

Kéytetddn ns. vasen suora -asettelua eli kaikki rivit, myos otsikot, aloitetaan samasta
kohdasta vasemmasta reunasta. Kdytetédédn tavutusta ja tasataan molemmat reunat. Pape-
rin vasempaan reunaan jatetddn 4 cm:n reunus, jotta tyd voidaan nitoa yhteen. Oikean
reunuksen leveys on 2 cm, yla- ja alareunuksen leveys 2,5 cm. Rivivali on 1,5 ja Kir-

jasinkoko 12.

Luvun padotsikko kirjoitetaan SUURAAKKOSIN ja valiotsikot tavallisin kirjaimin.
Opinnaytetydssa kukin paaluku aloitetaan omalta sivultaan ja luvun pééotsikon jalkeen
tulee kaksi tyhjaa rivia. Véliotsikon edelle jatetaan kaksi tyhjaa rivia ja sen jalkeen yksi.
Sivun alimman otsikon jalkeen tulee mahtua tekstia vahintdén kaksi rivia. Ellei mahdu,
otsikko on siirrettdva seuraavalle sivulle. Lyhyemmissé kirjallisissa t6issa voi uuden
paaotsikon sijoittaa samalle sivulle edellisen luvun kanssa. Tallgin pééotsikon ylapuo-

lelle jatetddn kolme tyhjaa rivia.

Jos jokin tekstin kohta, esimerkiksi mééaritelmé tai esimerkki, halutaan erottaa muusta
tekstisté sisentdmalla, sisennys alkaa seuraavasta sarkainkohdasta eli 2,3 cm rivin alka-
miskohdasta. Sisennyksessé kéytetddn pienempaa rivivalia (1), mutta ei lainausmerkkeja
silloinkaan, kun sisennykselld osoitetaan suoraa lainausta. Sisennys sindnsé osoittaa, et-

t& kyseessé on suora lainaus.

1.2 Sivunumerointi

Sivunumeron paikka on oikeassa ylareunassa (ylatunnisteessa). Sivut numeroidaan ara-
bialaisin numeroin nimidlehdestd (sivu 1) alkaen; kuitenkin ensimmainen sivunumero
tulee nékyviin vasta toiselta varsinaiselta tekstisivulta (ks. LIITE 5). Nimidlehti, tiivis-

telma, abstract, mahdollinen esipuhe, siséllysluettelo ja johdannon varsinaisen tekstin
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ensimmadinen sivu jaavét siis ilman numeromerkintdd mutta ovat silti numeroinnissa

mukana. Sivunumerointi jatkuu lapi tydn liitteet mukaan lukien.

1.3 Nimiolehti

Nimidlehti kertoo, mika tyd on kyseessd. Tyon otsikko kirjoitetaan SUURAAKKOSIN
kannen keskelle. Otsikoissa kaytetadn suurempaa kirjasinkokoa. Otsikon tulee olla sisél-
I6llisesti informatiivinen mutta muodoltaan kielellisesti ytimekds. Otsikon pitad ilmais-
ta, mistd koko tekstin sisallossd on kyse, mieluusti myds ndkokulma. Padotsikkoa tar-
kentavaan nimeen voi sijoittaa selittaviad aineksia. Tarkentava otsikko Kirjoitetaan pienin

Kirjaimin.

Kannen oikeaan alakulmaan merkitaan tiedot tyon tekijastd, laadusta (esim. Opinnéyte-
tyd, Lapsuus ja nuoruus -opintokokonaisuuden kokoava tehtdvéa, Raportti kansainvéli-
sestd harjoittelusta jne.), ajankohdasta, julkaisupaikasta seké& koulutusohjelmasta, suun-
tautumisvaihtoehdosta ja tutkintonimikkeesta. Esimerkki oikean alanurkan tekstista:

Mari Diakilainen ja Ari Pohtiva

Opinnaytetyo, kevat 2007
Diakonia-ammattikorkeakoulu, Diak Etel&
Kauniainen

Sosiaalialan koulutusohjelma

Kristillisen lapsi- ja nuorisotyon suuntautumis-
vaihtoehto

Sosionomi (AMK) +

kirkon nuorisotydnohjaajan virkakelpoisuus



63

2 THVISTELMA

Tiivistelma tehdaén jokaisen opinnédytetyon kirjalliseen raporttiin. Se on korkeintaan
yhden sivun mittainen. Se on kooste tyon keskeisesté sisallosta ja tarkeimmista tuloksis-
ta. Tiivistelm& on itsendinen kokonaisuus, josta saa nopeasti yleiskuvan ty6sta. Siina
esitelldén tyon tavoite, aineisto, menetelmat ja tulokset lyhyesti. Tydelaméyhteys maini-
taan tiivistelméssa. Tiivistelma Kirjoitetaan sek& suomeksi etta englanniksi. Viittomakie-

len tulkin koulutuksessa tiivistelma laaditaan myds viittomakielella.

Tiivistelma kirjoitetaan kokonaisin virkkein, ja sen paikka on heti kansilehden jalkeen.
Siihen ei merkita sivunumeroa, mutta se lasketaan mukaan ty6n sivunumeroihin. Tiivis-

telma laaditaan rivivalilla 1.

Tiivistelmdssé verbien aikamuoto on imperfekti ja padluokka passiivi, kun viitataan
opinndytetyon tekijoihin ja heidan toimintaansa. Myds muut 1. persoonaan viittaavat
paatteet jatetddn pois. Preesensia voi kayttdd mahdollisista yleispéatevista tuloksista mai-

nittaessa.

Tiivistelman loppuun merkitdan asiasanat, jotka kuvailevat tyon siséltda ja helpottavat
tyon tallentamista ja hakua tietokannoista. Suomenkielisen tiivistelman asiasanoina py-
ritdén ensisijaisesti kayttdmaan YSA:n (Yleinen suomalainen asiasanasto) asiasanoja.
YSA-sanasto l0ytyy www-sivuilta Vesa-verkkosanastona (http://vesa.lib.helsinki.fi/
ysa/index.html). Linkki on myds Diakin verkkokirjaston sivujen aakkosellisessa hake-
mistossa. Asiasanoista tulee ilmeté siséltéd kuvaavien asiasanojen liséksi tyon toteutus-
tapa (tutkimus, produktiot, kehittdmisprojektit) sekd aineiston analyysitapa (kvantitatii-

vinen tutkimus, kvalitatiivinen tutkimus).
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Esimerkki tiivistelman rakenteesta:

Alun tunnistetietoihin tyon sivumaaréksi merkitddn tyon kokonaissivumaar liitteineen.
Mikali opiskelijat ovat eri suuntautumisvaihtoehdoista, laitetaan kaksi suuntautumis-
vaihtoehtoa, jotka merkitddn kauttaviivalla. Esim. Option in Christian Youth Work /

Option in Social Services and Education.

THVISTELMA

Diakilainen, Mari & Pohtiva, Aki. Kirkon nuorisotyon haasteet. Kauniainen, kevat
2005, 72 s., 3 liitetta.

Diakonia-ammattikorkeakoulu, Diak Etela Kauniainen. Sosiaalialan koulutusohjel-
ma, Kristillisen lapsi- ja nuorisotyén suuntautumisvaihtoehto, sosionomi (AMK) +
kirkon nuorisotydntekijan virkakelpoisuus.

Opinnéytetyon tavoite

Aineisto

Menetelmat/Prosessi

Paatulokset

Johtopéatokset

Asiasanat: kirkon nuorisotyd, haasteet, tulevaisuus, kvalitatiivinen tutkimus

Opinnéytetyohon laaditaan tiivistelman liséksi englanninkielinen abstract, jota ei tavute-
ta. Englanninkielisten asiasanojen valintaan saa apua eri alojen sanastoista ja tesauruk-
sista, joiden linkkej& on koottu Diakin verkkokirjastoon (http://kirjastot.diak.fi/ sanakir-
jat).

Esimerkki englanninkielisen tiivistelman rakenteesta (englanninkieliset koulutusohjel-

mien ja suuntautumisvaihtoehtojen nimet ovat Diakin englanninkielisilla www-sivuilla):
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ABSTRACT

Diakilainen, Mari and Pohtiva, Aki

Challenges of Youth Work in the Evangelical-Lutheran Church.
72 p., 3 appendices. Language: Finnish. Kauniainen, Spring 2007.

Diaconia University of Applied Sciences. Degree Programme in Social Services, Op-
tion in Christian Youth Work. Degree: Bachelor of Social Services.

Aim of the study

Material / Data

Process description / methods / analysis
Main results

Conclusions

Keywords: church youth work, challenges, future

3 SISALLYSLUETTELO

Sisallysluettelon otsikko on lyhyesti ‘SISALTO* tai ‘SISALLYS. Sisallysluetteloa kay-
tetadn kaikissa laajoissa kirjallisissa t6issd, mutta ei esimerkiksi esseen tyylisissa tuo-

toksissa.

Siséllysluettelossa tulee olla kaikki tyossa kéytetyt otsikot siind muodossa kuin ne ovat
tyossékin. Paras otsikko on kattava, helposti ymmarrettava ja melko lyhyt. Siitd pitéisi
kuitenkin ké&yda ilmi tarkeimmat rajaukset.

Otsikot (johdanto mukaan luettuna) ja mahdolliset alaotsikot numeroidaan juoksevasti
seka siséllysluetteloon ettd tekstiin. Otsikon numeroiden valiin merkitddn pisteet, mutta
viimeisen numeron jalkeen pistetta ei tule. Padotsikot kirjoitetaan SUURAAKKOSIN ja
alaotsikot pienin kirjaimin. Alaotsikot sisennetéddn alkamaan porrastetusti (vain siséllys-

luettelossa).
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Siséllysluettelossa tulee nakya luvun (myos lahdeluettelon ja liitteiden) alkamissivun
numero. Kéaytannoksi on tullut, ettd luvussa ei ole pelkéstdén yhté alalukua. Samantasoi-
sia alaotsikoita tulee siis olla vahintadan kaksi. Teksti tulee jasennelld niin, ettd kolme ot-

sikkotasoa riittaa.

4 RAKENNE

4.1 Johdanto

Johdanto on kutsu innostavaan ja antoisaan lukukokemukseen. Se kertoo lukijalle tydn
lahtotilanteen: miksi kirjoittaja haluaa perehtya juuri td4han aiheeseen, mihin laajempaan
aihekokonaisuuteen késiteltava aihe liittyy, mitd hyotya tyosta ja sen tuloksista on kay-
tdnndssd, mika on varsinainen tutkimustehtéva tai tutkimusongelma, mista nakékulmas-

ta aihetta kasitellaan. Johdannon pituus on 1-2 sivua.

Johdannon otsikoksi on suositeltavaa muotoilla jokin johdantoluvun siséltéén luonte-

vasti perustuva otsake, esim. "Rippikoulutydhon kouluttautumisen ldhtékohdat”.

4.2 Kasittelyosa

Késittelyosa jakautuu useampiin lukuihin. Kasittelyosassa kirjoittaja vélittd4d oppimaan-
sa, lukemaansa ja kokemaansa tietoa asiatyylisesti. Léhteistd saadut tiedot erotetaan

omista ajatuksista kayttamalla 1&hdeviitteita.

Tutkimusongelma(t) pyritadn esittdmaén sellaisen kysymyksen muodossa, johon ei riita
kylla- tai ei-vastaus. Kaytettavét kasitteet maaritelladn. Lukijan on paastavé selville,

missa merkityksessé kirjoittaja on kéyttanyt keskeisié késitteita.
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Késittelyosassa opinndytetyon tekeminen Kirjataan eri vaiheineen ja valintaperustelui-
neen. Tulokset selvitetddn ongelmittain siten, etté lukija 16ytaa helposti paatulokset. Tu-
lososassa ei yleensa vield tulkita tuloksia. Jos kuitenkin halutaan jo tdssa vaiheessa tul-
kita ja tehda johtopaatoksid, ilmaistaan se kappaleen otsikolla Tulokset ja johtopaatok-
set. Tuloksia esitelldan sanallisesti seka taulukkojen ja kuvioiden muodossa. Tuloksien
esittelyyn voivat liittyd myods esim. www-sivut, cd-rom, video-ohjelma, naytelma, mu-

siikkiesitys tai opintomateriaali.

Kirjoittajan tulee kayttdd suomen kielen aikamuotoja tietoisesti. Kun tekstissé viitataan
omaan opinnaytetyoprosessiin, on sopiva aikamuoto imperfekti. Imperfektia kaytetadn
mya0s viitattaessa aikaisemmin julkaistuihin tutkimuksiin sek& omiin ja muiden tutkijoi-

den erityistuloksiin.

Késilla olevaa, valmista tutkimusta tarkoitettaessa on luontevaa kayttdd preesensia.
Preesens on sopiva aikamuoto myds teoreettisesta taustasta kirjoitettaessa silloin, kun
halutaan luoda vaikutelma, ett4 opinndytetyon kirjoittaja hyvaksyy ldhteensé ajatuksen.
Niin ik&an on perusteltua kéyttaa preesensia tuloksia tarkasteltaessa silloin, kun esitetyl-

I4 asialla on kirjoittajan késityksen mukaan laajempaa merkitysta.

4.3 Pohdinta ja johtopaatokset

Pohdintaluvussa kootaan tyon tarkeimmat tulokset ja kasitellaan niita kriittisesti. Luvus-
sa arvioidaan tulosten suhdetta aikaisempiin tutkimuksiin, menetelman sopivuutta ja
luotettavuutta, tutkimuksen eettisid ulottuvuuksia ja tuloksiin vaikuttaneita tekijoita.
Pohdinnassa tehddén ehdotuksia jatkotutkimuksista ja kerrotaan tutkimuksen aikana
mahdollisesti heranneistd lisakysymyksistd. Pohdinnassa Kirjoittaja voi esittdd kunkin

tuloksen suhdetta kaytantoon seka ilmion yleiseen problematiikkaan ja teoriaan.

Johtopééatokset voidaan kirjoittaa omaksi kappaleekseen. Tallgin kappaleessa pohditaan
tulosten ja koko opinnaytetydprosessin kaytanndn sovellusmahdollisuuksia ja johtopééa-

toksia tutkivaan ammattikdytantoon.
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Myos pohdintaluvulle on eduksi, jos sen otsikko on muotoiltu luvun siséllon ydinajas-

tuksen pohjalta.

4.4 Taulukot, kuviot ja kuvat

Kasiteltdvad asiaa voidaan havainnollistaa kuvioiden, taulukoiden, kuvien tai muiden
asioiden avulla. Ne numeroidaan juoksevasti omissa sarjoissaan. Perinteisen kaytannon
mukaan taulukon numero ja otsikko sijoitetaan taulukon yl&puolelle, kun taas kuvion
numero ja otsikko kuvion alapuolelle. Otsikossa sana TAULUKKO tai KUVIO kirjoite-
taan suuraakkosin. Taulukon tai kuvion numeron ja varsinaisen otsikon véliin tulee pis-

te, otsikon peréén ei.

Kuviota ja taulukkoa tulee voida lukea itsendisend kokonaisuutena. Kuvioihin ja taulu-
koihin viitataan edeltdvassa tekstissa ja niitd myds kommentoidaan, mutta ei selosteta
uudelleen. Jos kuvio, taulukko tai kuva (tms.) on kopioitu jostakin muualta, lahde on

osoitettava lahdeviitteella.

5 LAHTEIDEN MERKITSEMINEN

5.1 L&hdeviitteet tekstissa

Tekstiin upotettava viite kertoo lukijalle, kenen esittdmisté tiedoista on kyse. Viite kir-
joitetaan sulkeisiin lainatun kohdan paatyttyd, esimerkiksi virkkeen tai kappaleen lop-
puun. Viite merkitd&n sekd referoidun ettd samasanaisen lainauksen loppuun. Viite tar-
vitaan myds muihin kuin kirjallisiin lahteisiin. Talloin esimerkiksi liitettdessé tekstiin
kuvia tulee varmistua siitd, ettd julkaiseminen opinnédytetydssa ei loukkaa tekijénoike-

uksia.
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Yleisesti kdytdssa olevia viitteen merkitsemistapoja on useita. Diakissa noudatetaan tas-
sé esitettya kaytantoa (ks. Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2004). Viitteen sisélto sulkujen
sisélla on seuraava:

e tekijdn sukunimi tai sen puuttuessa julkaisun tai tekstin nimi tai internet-
l&hteissé yhteisotekijan nimi

e julkaisuvuosi; jos ei ole tiedossa, merkintd i.a. tai n.d. (”ilman aikaa / ”no date”)

e pilkku ja valilyonti

e sivunumero (sivunumeroa ei tarvita, jos viite koskee laajaa kokonaisuutta tai jos
viitataan internet-lahteeseen).

Pisteen paikka viitteessa riippuu siitd, koskeeko viite yhtd vai useampaa viitetta edelta-
vaa virketta. Jos viitataan vain yhteen virkkeeseen, piste tulee sulkujen ulkopuolelle:

Olemme kaikki tutkijoita: teemme havaintoja ja johtopaatoksia (Uusitalo
1991, 13).

Jos viitataan useampaan edeltavaan virkkeeseen, piste merkitaan sulkujen sisépuolelle:

Suuren osan siitd, mita tieddmme, saamme ajattelemalla niin kuin ennen-
kin on ajateltu tai uskomalla johonkin auktoriteettiin. Myods omat koke-
muksemme ja havaintomme lisadvat tietoa. (Uusitalo 1991, 10.)

Jos teksti perustuu useampaan eri lahteeseen, viitteet erotetaan toisistaan puolipisteella.

Jos tekijoitd on kaksi, molemmat Kirjoittajat mainitaan aina. Jos tekijoita on 3-5, luetel-
laan ensimmaista kertaa mainittaessa kaikki nimet. My6hemmin samaan l&hteeseen vii-
tattaessa ensimmaisen nimen jélkeen kirjoitetaan ym. Jos tekijoitd on kuusi tai useam-
pia, voidaan jo ensimmaistd kertaa viitattaessa kayttad lyhyttd merkintdd ensimmainen

kirjoittaja + ym.

Kayttdon pyritadn saamaan aina ensisijainen lahde. Lahde on mainittava silloinkin, jos
alkuperdisen kirjoittajan ajatuksia lainataan toiselta Kirjoittajalta:
Virtasen esittaméssa mallissa (Lahti 1996, 20) tarkastellaan tata ilmiota
perusteellisesti.
Www-sivuihin viitataan kuten muihinkin lahteisiin: internet-ldhde merkitdan lahdeluet-
teloon samoin kuin muut lahteet (ks. luku 5.2). Lahdeviitteeseen tulee tekijan, julkaisi-
jayhteison tai sivuston nimi seka julkaisuvuosi, jos se on www-sivulla merkitty. Viittee-

seen ei siis tule www-osoitetta. Esimerkiksi seuraava tieto on sivulla www.evl.fi:
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Noin 90 prosenttia nuorista k&y rippikoulun (Suomen evankelis-
luterilainen kirkko i.a.).

Henkilokohtaiseen tiedonantoon (puhelinkeskustelu, kirje, sdhkoposti) merkitédén etu-
nimi ja sukunimi sek& mahdollisimman tarkka paivamaara:

Raili Mikkosen (henkilokohtainen tiedonanto 28.4.2005) mukaan puheena
olleiden asioiden yhteys oli varmistunut.

Henkilokohtainen tiedonanto suluissa lauseen tai kappaleen lopussa:
(Mikkonen, Raili, henkilokohtainen tiedonanto 28.4.2005)

Raamattuun viitataan, niin kuin siihen on totuttu muissakin yhteyksissé viittaamaan
(esim. Raamattu, Ps. 139:7-18).

Yksityiskohtaisempia tietoja viittaustekniikasta saat kirjasta Hirsjarvi, Sirkka; Remes,
Pirkko & Sajavaara, Paula 2007. Tutki ja kirjoita. Helsinki: Tammi.

5.2 Lahdeluettelo

Lahdeluetteloon merkitddn aakkosjérjestyksessé vain ne lahteet, joita kirjoittaja on tyos-
sdan todella kéayttanyt ja joihin han tekstissaan viittaa. Toisaalta jokaiselle tekstin jou-
kossa olevalle lahdeviitteelle taytyy I0ytya sitd vastaava lahdeluettelomerkintd, joka on
alkuosaltaan lahdeviitettd vastaavassa asussa. N&in lahdeviite ohjaa lukijan lahdeluette-
lon oikeaan kohtaan. L&hdeluettelo antaa lukijalle 1&hteestd mahdollisimman téydelliset

tiedot, jotta se olisi myds mahdollista 16ytaa esimerkiksi Kirjastosta.

Lahdeluettelon otsikoksi merkitaan LAHTEET. Ulkoasultaan lahdeluettelon tulee olla
selked ja helposti silméiltava. Lahteiden 16ytymisen helpottamiseksi viitteet sisennetdén

toiselta rivilta alkaen (ns. riippuva sisennys).

Kirjoista ilmoitetaan tekija(t), julkaisuvuosi, Kirjan nimi, painos (jos on useita), mahdol-
linen julkaisusarjan nimi ja numero sekd kustantajan kotipaikka ja kustantaja. Kokoo-
mateoksesta ilmoitetaan ensin viitattu artikkeli ja tdman jélkeen koko julkaisun nimi,

mahdollinen julkaisusarjan nimi ja numero seké lopuksi ne sivut, joilla artikkeli julkai-
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sussa sijaitsee. Opinndytetdistd ilmoitetaan tekijé, julkaisuvuosi, opinndytetyon nimi,

korkeakoulu (oppilaitos), mahdollinen toimipaikka tai laitos, koulutusohjelma tarpeen

mukaan sek& opinndytetyon laatu (esim. Pro gradu -tutkielma)

Esimerkkejé:

Helosvuori, Riitta; Koskenvesa, Esko; Niemeld, Pauli & Veikkola, Juhani (toim.) 2002.
Diakonian késikirja. Helsinki: Kirjapaja.

Holopainen, Martti; Tenhunen, Lauri & Vuorinen, Pertti 2004. Tutkimusaineiston ana-
lysointi ja SPSS. Jarvenpééa: Yrityssanoma.

Jokinen, Markku 2000. Kuurojen oma maailma - kuurous kielend ja kulttuurina. Teok-
sessa Anja Malm (toim.) Viittomakieliset Suomessa. Helsinki: Finn Lectu-
ra, 79-101.

Korhonen, Laura 2007. Katso kuvaa: palestiinalaisnuorten ndkemyksia uutisvalokuvista.
Diakonia-ammattikorkeakoulu. Diak L&nsi, Turku. Viestinnan koulutusoh-
jelma. Opinnaytetyo.

Raisanen, Heini 2007. Aitien minakuva ja parisuhdetyytyvaisyys: pitkittaistutkimus siir-
tymastd vanhemmuuteen. Jyvaskylan yliopisto. Psykologian laitos. Pro
gradu -tyo.

Taipale, Sakari 2005. Syoksykierrettd ja sosiaalipolitiikkaa — Manuel Castellsin nake-
mykset hyvinvointivaltiosta. Teoksessa Juhani Saari (toim.) Hyvinvointi-
valtio — Suomen mallia analysoimassa. Sosiaalipoliittisen yhdistyksen tut-
kimuksia 60. Helsinki: Yliopistopaino, 205-227.

Toikko, Timo 2005. Sosiaalityon ideat — johdatus sosiaalityon historiaan. Tampere:

Vastapaino.

Raamatusta l&hdeluettelomerkintdd tehtéessd noudatetaan esim. Helsingin yliopiston
teologisen tiedekunnan omaksumaa kéaytantoad. Tekstiviitteessa mainittua Raamatun eril-
liskohtaa ei ldhdeluettelossa toisteta, vaan ldhdeluettelomerkinndksi tulevat Raamatun

nimi6lehdelta 16ytyvét bibliografiset tiedot.

Raamattu. Suomen evankelis-luterilaisen kirkon kirkolliskokouksen vuonna 1992 kéyt-

toon ottama suomennos. Helsinki: Kirjapaja.
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Lehtiartikkelista lahdeluetteloon merkitdan kirjoittajan nimi, julkaisuvuosi, artikkelin

nimi, lehden nimi, mahdollinen vuosikerta, lehden numero tai pdivamaara ja sivu(t),
jo(i)lla artikkeli on. Paivittdin ilmestyvista sanomalehdisté riittdd lehden ilmestymispai-

va ja sivunumero.

Esimerkkejé:

Bronstein, Laura R. & Admiraal, Kristen 2005. Implications of an Aging Population on
the Delivery of Public Sector Social Services. Families in Society 86 (1),

47-54.

Liiten, Marjukka 2005. Koululaisten itsetunto on kohentunut. Helsingin Sanomat 3.6.,
Al2.

Packalen, Leena 2005. Vanhukset ja koti — haasteita tulevaisuudelle. Pro terveys 2 (1),
4-6.

Siponen, Anne 2005. Omaishoitajille voimaa ryhmasta. Sosiaaliturva 93 (8), 18-19.

Esimerkkejé virallisjulkaisuista:

Ehdotus vapaaehtoista maanpuolustusta koskevaksi lainsdddannoksi. Vapaaehtoista
maanpuolustustyotd koskevaa lainsd&dantda valmistelevan toimikunnan
mietintd. Komiteanmietintd 2006:1. Helsinki: Puolustusministerio. Viitat-
tu 10.6.2007 http://www.defmin.fi/files/313/3056_komiteamietintO.pdf

Laki toimeentulotuesta 1997/1412, 30.12.1997.

Laki toimeentulotuesta 1997/1412, 30.12.1997. Viitattu 10.6.2007
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1997/19971412

Elektronisesta ldhteestd merkitdan samat tiedot kuin muistakin lahteistd, mutta kustanta-

jatietojen tilalle tai liséksi tulee wwwe-osoite. Lisaksi mainitaan haku- eli viittauspéaiva.
Yksittaiset www-sivut tulisi tekijan tulostaa tai tallentaa. Laajoja, suojattuja, myos pai-
nettuina julkaistuja tai painettuihin lahteisiin verrattuja verkkojulkaisuja (e-kirjat, e-
lehdet) ei tarvitse eika aina voikaan tulostaa.
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Esimerkkejé:

Mannerheimin  Lastensuojeluliitto i.a. Viisaasti verkossa. Viitattu 4.5.2005
http://www.mll.fi/kasvattajan_tietokulma/tuloste.html. Tuloste tekijén hal-
lussa.

Raike, Antti 2005. Loytdjat — elokuvantajua rakentamassa [Yhteisollinen www-palvelun
tuotanto]. Taideteollisen korkeakoulun julkaisusarja. A, 57. Helsinki: Tai-
deteollinen korkeakoulu. Vaitoskirja. Viitattu 9.5.2005.
http://www.uiah.fi/ISBN/951-558-172-9/

Suomen evankelisluterilainen kirkko i.a. Aamenesta oyléattiin. Viitattu 9.6.2005

http://www.evl.fi/

Nelli-portaalin kautta haettuihin e-kirjojen tai e-lehtien artikkeleiden www-osoitteet
ovat sellaisia, etta aineistoa ei vélttamatta 16yda uudestaan samalla osoitteella tai linkit
ovat muuten liian pitkid tai monimutkaisia liittda tekstiin. L&hteestd ilmoitetaan viit-
tauspéiva, saatavissa http://www.nelliportaali.fi sek& kéytetyn aineiston tai tietokannan

nimi.

Esimerkkejé:

Alasoini, Tuomo 2003. Kestévat tyojarjestelmat jalkibyrokraattisen tyon kehitta-
mishaasteena. Aikuiskasvatus 23 (3), 242-243. Viitattu 9.5.2005 Saatavis-
sa http://www.nelliportaali.fi, Elektra-aineisto.

Leventhal, Emily A. & Mears, Daniel P. 2002. Will Churches Respond to the Call? Re-
ligion, Civic Responsibility, and Social Service. Journal of Sosiology &
Social Welfare 29 (2), 53-77. Viitattu 9.5.2007. Saatavissa
http://www.nelliportaali.fi, EBSCO Academic Search Premier -aineisto.

Farrell, Warren 2005. Why Men Earn More : The Startling Truth Behind the Pay Gap
and What Women Can Do about It. New York: AMACOM. Viitattu

9.5.2007. Saatavissa http://www.nelliportaali.fi, Ebrary-aineisto.
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Seuraavassa esimerkki Diana-tietokannan kautta kaytettévasta Ellibs-aineiston kirjasta:

Isokorpi, Tia 2004. Tunneélytaitojen ja yhteisollisyyden oppiminen reflektoinnin ja
ryhmaprosessin avulla. Himeenlinna: Hameen ammattikorkeakoulu. Vii-
tattu 9.5.2005. Saatavissa http://diana.amkit.fi, Ellibs-aineisto.

Mikali tekijéa ei tiedetd, mainitaan sek& viitteessa ettd lahdeluettelossa ensimmaisena
tyon otsikko tai julkaisija. Kuitenkin www-lahteissa merkitdén ensimmadiseksi aina jul-

kaisijayhteiso.

Esimerkkejé:

Diakonia-ammattikorkeakoulu 2004. Tutkimus- ja kehitystoiminnan strategia 2005 —
2008. Helsinki: Diakonia-ammattikorkeakoulu. Viitattu 9.5.2007
http://www.diak.fi/files/diak/Diaktori/KS_2005_2008.pdf

Kriminaalihuoltolaitos & vankeinhoitolaitos 2006. Vuosikertomus 2006. Helsinki: Ri-
kosseuraamusvirasto.

Lastensuojelun Keskusliitto 2007. Varpu eli Varhaisen puuttumisen -hanke. Viitattu
15.6.2007 http://www.Iskl.fi/showPage.php?page_id=66. Tuloste tekijan

hallussa.

Jos samalta tekijalta on useita lahteit4, ne merkitdan lahdeluetteloon julkaisujarjestyk-
sessd, vanhin ensin. Jos lahteet ovat lisaksi samalta vuodelta, ne erotetaan toisistaan li-
saamalla julkiasuvuoden perédén kirjaimet a, b jne. Myd6s lahdeviitteessa kaytetaan tata

merkitsemistapaa.

Julkaisemattomista lahteista tulisi ilmoittaa erikseen lahteen luonne, esimerkiksi haas-

tattelu, luento, kirje. Haastatteluista, sahkOpostiviesteistd ja suullisista tiedonannoista

ilmoitetaan tarpeen mukaan myds lahteen rooli, tyopaikka ja tiedonsaantipdiva. Sahko-
postiviestiin merkitddn myos viestin vastaanottaja. Jos julkaisemattomien ldhteiden
osuus on suuri, voidaan lahdeluetteloon ryhmitelld julkaistut ja julkaisemattomat lahteet

erikseen.
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Esimerkkejé:

Mikkonen, Raili 2005. Sosiaalityontekija,Vaalijalan kuntoutuskeskus. Pieksaméki. Hen-
kil6kohtainen tiedonanto 15.4.
Manninen, Seija 2005. Diakonissa, Heindveden seurakunta. Heindvesi. Sahkdpos-

tiviesti 12.5. Vastaanottaja Mari Diakilainen. Tuloste tekijan hallussa.

Jos aineistoina on kéytetty Internetissd olevia keskustelufoorumeita, ilmoitetaan niista

keskustelun nimi, paivdmaard, keskustelufoorumin nimi, viittauspéiva ja www-0soite.
Blogeista ilmoitetaan blogin kirjoittaja, kirjoituksen mahdollinen otsikko, blogin nimi,

Kirjoituksen paivays seka viittauspéiva ja www-osoite.

Esimerkkejé:

Kohtaamisia paihdehoidoissa 2007. Keskustelufoorumilla Paihdelinkki 8.6. Viitattu
21.6.2007 http://www.paihdelinkki.fi/keskustelu/

Milloin sité ei endé ole syopalapsen aiti? 2007. Keskustelufoorumilla Sy6péjarjestot —
Lapsellani on sydpa 9.5. Viitattu 21.5.2007
http://www.cancer.fi/keskustelut/keskustelufoorumi/

Niinistd, Ville 2007. Apurahatyo6léisten sosiaaliturva korjattava pikaisesti. Blogissa Hei-
jastuksia 15.7. Viitattu 21.6.2007 http://www.villeniinisto.blogspot.com/

Siukonen, Antti 2006. Blogissa Nuorikirkko.net 9.11. Viitattu 21.6.2007
http://nuorikirkko.net/index.php

Elokuvista ilmoitetaan elokuvan nimi (myos alkuperdinen nimi), ilmestymismaa ja il-
mestymisvuosi. Tekijoista merkitddn ainakin ohjaaja, kasikirjoittaja, tuottaja — jos tie-

dossa — seka tarpeen mukaan nayttelijoita ja muita tekijoita.

Esimerkkejé:

Mies vailla menneisyyttd. Suomi 2002. Ohjaaja Aki Kaurisméki. Kasikirjoitus Aki Kau-
rismaki. Tuottaja Aki Kaurismaki.
Kuolleiden runoilijoiden seura (Dead Poets Society). USA 1989. Ohjaaja Peter Weir.

Kaésikirjoitus Tom Schulman.



76

TV- ja radio-ohjelmista merkitddn ohjelman nimi, ilmestymismaa ja ilmestymisvuosi

seka tekijoita (ohjaaja, toimittaja, tuottaja). Myos esitysaika ja kanava ilmoitetaan.

Esimerkkejé:

Tosi tarina: Suvun ensimmainen. Suomi 2007. Ohjaaja Hilkka Saavala. Tuottaja: Kuva-
kieli Ky. Esitetty 14.6.2007 YLE TV1.

Silminnékija — Suomi sairastaa: Avuton vanhuus. Suomi 2007. Toim. Tiina Merikanto.
Esitetty 19.6.2007 YLE TV2.

Tuhat kiloa dynamiittia. Suomi 2007. Toimittaja Marko Lehtimaki. Esitetty 20.6.2007
Radio Dei.

DVD-, VHS- ja CD -tallenteista ilmoitetaan nimi, tallenteen muoto, tekija(t), julkaisija

ja julkaisupaikka (jakelija). Jos DVD-tallenteena on esim. elokuva tai tv-sarja, jonka il-
mestymisvuosi on ennen DVD:n ilmestymisvuotta, alkuperdinen ilmestymisvuosi pan-
naan sulkeisiin. Elokuvat ja ohjelmat merkitadn aina nimen mukaan seka lahdeluette-

loon etta viitteisiin.

Star Wars: Episodi 1 — Pime& uhka (Star Wars: Episode | — Phantom Menace). (USA
1999) DVD 2006. Ohjaus Georg Lucas. Jakelu FS-Film.

Laki omaishoidon tuesta DVD 2007. Rovaniemi: Euro TV-News.

Tanssi tasavertaisuudelle : video vertaistukitoiminnasta DVD 2004. Koreografi Riikka
Keké&lainen. Ohjaus Tarja Lapila ja Timo Lapila. Helsinki: Mielentervey-
den keskusliitto.

Levottomat lapset: ADHD - uusi kansantautimme? VVHS 2005. Toimittaja, ohjaaja
suunnittelija ja kasikirjoittaja Tom Ostling. Helsinki: YLE tallennemyynti.
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6 LIITTEIDEN LISAAMINEN

Liitteiksi tyon loppuun voi oheistaa vain sellaista, mihin viitataan tekstiosuudessa. Liit-
teet numeroidaan juoksevasti ja ne otsikoidaan (Esim. LITE 1: Nuorisokodin jarjestys-
séannot). Liitteiksi voi laittaa esimerkiksi taulukoita, piirroksia, luetteloita, kyselylo-
makkeita ja karttoja. Tietosuojasyistd tyon tutkimuslupaa ei lisétd opinnéytetyon liit-
teeksi. Sisallysluetteloon liitteet sijoitetaan numerojarjestyksessa etenevaksi otsikoiden

mukaiseksi luetteloksi.
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LIITE 1 Perustutkintoon johtava koulutus — arviointikriteerit. Hylatyn (0) arviointikritee-
rit liitteen lopussa.

KIITETTAVA 5

ERITTAIN
HYVA 4

HYVA 3

ERITTAIN
TYYDYTTAVA
2

TYYDYTTAVA
1

Tehtavéan asettelu

- aihe on merkitta-
va ja silla on uu-
tuusarvoa

- aiheen valinta on
perusteltu kriitti-
sesti, johdonmu-
kaisesti ja tavoit-
teellisesti

- alusta saakka
mukana on sopi-
mukseen perustu-
va tyfeldméyhte-
ys, joka takaa tyo-
eldmén todellisten
tarpeiden ja nako-
alojen mukanaolon

- aihe on merkitta-
va ja ajankohtai-
nen

- tutkimus- tai ke-
hittdmistehtéva on
selked, ymmarret-
tava, yksiselittei-
nen ja tasméllisesti
ilmaistu; keskeiset
ilmidt on rajattu
jarkevasti ja luon-
tevasti; metodiset
valinnat on perus-
teltu

- alusta saakka
mukana on sopi-
mukseen perustu-
va tyelaméayhte-
ys, joka takaa tyo-
eldman todellisten
tarpeiden ja n&ko-
alojen mukanaolon

- aihe on ammatti-
kaytantdjen kehit-
tdmisen (ammatil-
lisen kasvun) kan-
nalta tarkeé

- aiheen valinta on
johdonmukaisesti

perusteltu

- aihe on tavan-
omainen mutta
liittyy ammatti-
kaytantoihin ja tu-
kee ammatillista
kasvua

- perustelut ovat
osin yksipuolisia;
kehittelyprosessi
on jaényt lyhyeksi

- aihe on ammat-
tialaan kuuluva
mutta sen valinta
suppeasti perustel-
tu

- aiheen kehittely-
prosessi on jaanyt
lyhyeksi ja kes-
kenerdiseksi, tut-
kimusongelma
kaipaa tdsmenté-
misté

Kaytannon toteutus

- aineisto on edel-
lisen liséksi ajan-
kohtaista; aihe ja
sisélto vastaavat
toisiaan

- ty6 on kokonai-
suus, jossa nakyy
persoonallinen ote
- tiedonhankinta
on monipuolista,
kriittista ja laaja-
alaista

- aineiston analyy-
si, metodin arvi-
ointi ja prosessi-
kuvaus ja sen pe-
rustelujen esitta-
minen on tdsmél-
listd

- oman tyon kehit-
tdmisehdotukset
ovat perusteltuja,
vuorovaikutteisia
ja luovia

- opinnaytetyd
tuottaa uutta tietoa
ja osoittaa innova-
tiivisuutta

- aineisto on taso-
kas ja kattava, sen
luotettavuutta on
pohdittu, sitd on
kaytetty kriittisesti
ja suhteutettu luo-
vasti aikaisempaan
tietoon tai tutki-
mukseen

- késitteiden maa-
rittely on loogista
ja selkeda

- opinnayteproses-
si on kuvattu ja
arvioitu tasmalli-
sesti, kriittisesti ja
ammatillisesti

- tydssd on eettistd
pohdintaa, johto-
paatoksia ja sovel-
lutuksia; ratkaisuja
on pohdittu kristil-
lisen ja sosiaalieet-
tisen arvopohjan
kannalta

- tulosten perus-
teella esitetéan ai-
empaan tietoon
suhteutettuja

- aineistoa on riit-
tévésti, se on tar-
koituksenmukaista
- aiempaa tietoa on
hyodynnetty luon-
tevasti

- peruskasitteistd
on méaéritelty ja si-
t4 kaytetdan joh-
donmukaisesti

- keskeiset tutkit-
tavat ilmiét on
tunnistettu ja rajat-
tu jasentyneesti

- tiedonhankinta
on tavoitteellista

- tiedonkeruu on
kuvattu, sen luo-
tettavuutta pohdit-
tu

- aineiston analyy-
si on perusteelli-
nen ja johdonmu-
kainen

- oman opinnayte-
tyoprosessin kehit-
tdmisehdotuksia
on esitetty ja pe-
rusteltu hyvin

- aineisto on ajan-
kohtaista mutta
niukkaa, peruské-
sitteiden maaritte-
ly epétasaista

- opinndytetyo ei
muodosta selkedd
kokonaisuutta

- keskeiset ilmiot
on tunnistettu ja
rajattu; tutkimus-
ongelmat tai kehit-
tdmistavoitteet
ovat kapea-alaisia
- tiedonkeruun
luotettavuutta on
pohdittu jonkin
verran

- oman prosessin
kehittdmisehdo-
tuksia on suppeasti
- tulokset on liitet-
ty aiempaan tut-
kimustietoon sa-
tunnaisesti; sovel-
taminen tyoela-
maéan on tilan-
nesidonnaista

- aineisto on puut-
teellinen ja epata-
sainen tavoitteisiin
néhden

- peruskésitteet on
madritelty yksi-
puolisesti

- keskeiset tutkit-
tavat ilmi6t on
tunnistettu ja rajat-
tu sattumanvarai-
sesti; tydn tavoit-
teet eivat ole sel-
kedsti maériteltyja,
tiedonkeruun luo-
tattavuuden poh-
dinta on vahaist

- prosessin arvi-
ointi on niukkaa,
kehittdmisehdo-
tuksia on suppeasti
eiké niita ole pe-
rusteltu

- ty0 esitetddn kui-
tenkin hyvaksytta-
vaksi, koska tehta-
viin ja ongelmiin
on vastattu




79

- tuloksissa vasta-
taan asetettuihin
tehtéviin ja on-
gelmiin; niiden pe-
rusteella on tehty
johtopéaatoksia

- tuloksia on so-
vellettu luontevasti

tyoeldmaén
KIITETTAVAS ERIT_TAIN HYVA 3 ERITTAIN_ ) TYYDYTTAVA
HYVA 4 TYYDYTTAVA |1
2

Muotoseikat

- raportti on seka
muodoltaan ettd
sisalloltaan vii-
meistelty, selked ja
havainnollinen se-
k& kieliasu moni-
puolinen, luonteva
ja virheeton

- raportissa on so-
pivasti metatekstia
helpottamassa lu-
kemista

- esitystapa on
helppolukuista,
tasmallista ja joh-
donmukaista, kie-
liasu moitteetonta
- lahdemerkinnéat
ohjeiden mukaiset
ja loogiset, rapor-
tin muodollinen
puoli l&hes moit-
teeton

- raportti on paa-
saantoisesti ohjei-
den mukainen

- lahteet selkeasti
merkitty

- kirjallinen ilmai-
su on hyvaa, ha-
vainnollistaminen
tulosten esittamis-
ta tukevaa

- esitystapa on
kankeaa, havain-
nollistaminen kaa-
vamaista

- kirjallinen ilmai-
su on epajohdon-
mukaista ja kaipaa
kohentamista; tau-
lukoissa, kuvioissa
ja lahdemerkin-
ndissd on virheitd

Yhte

isty0 ja vuorovaikutus

- osallistuminen
keskusteluun on
ollut innostavaa,
aktiivista ja raken-
tavaa, valmistau-
tuminen huolellis-
ta tarkoituksen-
mukaista

- tekijalla on vas-
tuullinen, sitoutu-
nut, oma-
aloitteinen, itse-
nainen, toisia kun-
nioittava ja erilai-
sia mielipiteitd ar-
vostava ote ja ra-
kentava vuorovai-
kutus

- prosessin aikana
opiskelija on etsi-
nyt ja hyddyntanyt
ohjausta

- osallistuminen
arviointiin ja kes-
kusteluun on ollut
ohjaajan ja semi-
naariryhmén kans-
sa tarkoituksen-
mukaista

- vuorovaikutuk-
sellinen tydskente-
ly opinnéytetyota
tehdessé on ollut
satunnaisesti aktii-
vista

- opiskelija on
hyodyntanyt ohja-
usta kaavamaisesti
- yhteisty0 ja vuo-
rovaikutus on eri
osapuolten kanssa
vahdista ja opiske-
lijan omilla eh-
doilla toteutuvaa

- osallistuminen
vertaisohjaukseen
ja -arviointiin on
ollut niukkaa

- tydskentely
opinndytetyota
tehdessa on osoit-
tanut pyrkimysta
yhteisty6hon

- opiskelija on
hy6dyntanyt ohja-
usta kaavamaisesti
- yhteisty6 ja vuo-
rovaikutus eri osa-
puolten kanssa on
ollut vahdista ja
opiskelijan omilla
ehdoilla toteutuvaa
- osallistuminen
vertaisohjaukseen
ja -arviointiin on
ollut niukkaa
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HYLATTY (0)

Tehtavan asettelu

- opinndytetydn aihe on ir-
rallinen ammatillisen kas-
vun ja ammattikaytanttjen
kannalta eika sita ole perus-
teltu.

Kaytannon toteutus

- materiaali on hajanaista ja
epatarkoituksenmukaista

- késitteiden maarittely
puuttuu

- opinnéytetyon jasentely on
epajohdonmukainen: aihe,
kéytetty materiaali ja opin-
néytetyon sisalto eivét vas-
taa toisiaan

- keskeisi& ilmioita ei ole
tunnistettu

- ongelmanratkaisuprosessia
ei ole kuvattu.

- kriittinen asioiden késittely
ja tyon kuvaus puuttuvat

- aineiston keruun kuvaus ja
lahdekritiikki puuttuvat

Muotoseikat

- raportti on epdjohdonmu-
kainen ja esitystyyli huoli-
maton

- kirjallinen ilmaisu on erit-
tain puutteellista ja se vai-
keuttaa ymmartdmista

Yhteistyo ja vuoro-
vaikutus

- vuorovaikutustaitojen
puutteellisuus vaikeuttaa
opinnaytetydprosessia ja
kehittdmistoiminta
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LIITE 2. Erikoistumisopintojen kehittdmistehtava — arviointikriteerit

KITETTAVA 5

Laaja-alainen, syvallinen am-

matillinen osaaminen
Luova ja kehittava tydote

ERITTAIN HYVA 4
Kriittinen, arvioiva ja soveltava
ammatillinen osaaminen
Tutkiva ote

HYVA 3
Jasentynyt ammatillinen
osaaminen
Toteava ote

e Tehtavassa sisallollinen ilmid on

selkedsti rajattu ja perusteltu ja
tuotos on kaytantod kehittavaa

e Teht&va perustuu tutkimustie-

toon ja opiskelija on kehittanyt

osaamistaan tutkimustiedon avul-

la
e Tehtavéssa nékyy synteesiin

pyrkiminen, mutta kaikilta osin
siind nékyy analyyttinen ote op-

pimiseen

e Teht&vé on selked ja johdonmu-

kainen

o Tehtavéssa nékyy kehittamisteh-
tdvén tavoitteiden siséistdminen

e Tehtava on persoonallinen, luo-

va ja kehittdva ote oppimiseen tu-

lee esille

¢ Kirjoittajan omat nakemykset ja
kritiikki tarkasteltavasta teemasta

ovat perusteltuja.

e Tehtdvéassa esitetaan kehittamis-

haasteita omalle oppimiselle
o Kéytetty aineisto on laaja-
alainen, joten kirjoitus sisaltaa

vaihtoehtoisia ndkemyksia ja ai-
neistoa arvioidaan kriittisesti, ob-

jektiivisesti ja kunnioittavasti

e Ldhteet ja lahdeviitteet on mer-

Kitty asianmukaisesti

e Kirjallinen ilmaisu ja ty6n ulko-

asu on moitteeton

o Tehtévassa sisalléllinen ilmid on
rajattu ja tuotos on kéyténtoa kehit-
tavaa

o Tehtdva perustuu tutkimustietoon
ja muuhun Kirjallisuuteen ja opiske-
lijat pyrkii kehittdmaan osaamistaan
tutkimustiedon avulla

o Tehtdvassa nékyy analyyttinen ote
oppimiseen

o Tehtdvassa nékyy kehittamistehta-
van tavoitteiden, siséltdjen ja kasit-
teiden merkityksen siséistaminen

o Tehtdvassa on perustellut kannan-
otot ja siind esitetddn relevantteja
kaytannonlaheisia esimerkkeja

o Tehtdvdssa paljastetaan ndkemyk-
sid ja nostetaan kantaa esitettyihin
kysymyksiin

o Kdytetty aineisto on monipuolinen
ja tulee ongelmanratkaisua tai anne-
tun teeman jasentamista

o Tehtéva on jésennelty ja looginen
kokonaisuus, joka siséltaa ana-
lysointia, kriittista arviointia, omia
pohdintoja, tulkintoja ja kasityksia,
joita perustellaan ja havainnolliste-
taan

e Lihteet ja lahdeviitteet on merkitty
asianmukaisesti

e Kirjallinen ilmiasu ja tyon ulkoasu
lahes virheeton

o Tehtdvassa siséllollinen il-
mid on rajattu ja tuotos on
osittain kaytantoa kehittava
o Tehtdva perustuu osin tut-
kimustietoon ja kirjallisuu-
teen ja opiskelija pyrkii ke-
hittdm&an osaamistaan tut-
kimustiedon avulla

o Tehtdvassa nakyy padosin
analyyttinen ote oppimiseen
o Tehtdvassa nékyy oppimis-
tehtévén keskeiset sisallét ja
késitteiden valiset yhteydet

o Tehtdvassa tieto on jasenty-
nyttd, sitd arvioidaan kriitti-
sesti ja tietoa sovelletaan
luontevasti oppimistehtavaan
o Tehtdvassa ratkaisut ovat
perusteltuja ja késitteiden
kayttd on loogista

o Tehtdva on asiallinen, joh-
donmukainen ja perusteltu

o Kéytetty aineisto on riittdva
o Tehtdvassa on jonkin verran
omaa pohdintaa ja tulkintaa
o Tehtévassa on lahinné ta-
pahtumien kuvausta ja lahde-
aineiston referointia

e Lihteet ja lahdeviitteet on
merkitty asianmukaisesti
eKirjallinen ilmaisu ja tyon
ulkoasu on jonkin verran
puutteellista
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ERITTAIN TYYDYTTAVA 2
Tilannekohtainen ammatilli-
nen osaaminen

TYYDYTTAVA 1
Epéatasainen, yksipuolinen
ammatillinen osaaminen

HYLATTY O

o Tehtdvassa sisallollinen ilmion
rajaus on epéselva ja tuotos on
vahdisessa maarin kaytantoa ke-
hittavaa

o Tehtdva perustuu osin tutki-
mustietoon, mutta pd&osin muu-
hun alan kirjallisuuteen

e Tehtdva on osin tutkimusten ja
muun Kirjallisuuden analysointia,
mutta padosin Kirjallisuuden re-
ferointia

o Tehtdvassd ilmenee selkedsti
opitut tdrkeimmat tieto- ja taito-
alueet

o Tehtdvassa on omaa pohdintaa,
yksittaisia paatelmid ja jossain
madrin sovellusta analysointia ja
arviointia

o Tehtdvassa kuvaillaan syy-
seuraus -yhteyksia

o Tehtdvassa on perusteltuja na-
kemyksid, mutta ne ovat eriyty-
neita ja kapea-alaisia

o Tehtdvassa on monipuolinen
aineisto, mutta siita ei muodoste-
ta selkedé kokonaisuutta

o dhteet ja lahdeviitteet on mer-
kitty asianmukaisesti

e Kirjallisessa ilmaisussa ja tyon
ulkoasussa on selvia puutteita

o Tehtdvassa sisallollista ilmiota
ei ole rajattu ja tuotos on vahai-
sessé maarin kéytantoa kehitté-
vaa

o Tehtdva perustuu paéosin alan
kirjallisuuteen ja tutkimustiedon
kayttda ei voida havaita

e Tehtdva perustuu kirjallisuuden
referointiin

o Tehtdvassa kuvaillaan yksittdi-
sié tietoja tai kdytannon tilantei-
ta.

o Tehtdvassa ilmididen ja késit-
teiden arviointi ja niiden valisten
yhteyksien ymmaértdminen on
puutteellista

o Tehtévassa ei ilmene kannanot-
toja ja tai ne ovat perustelemat-
tomia ja yksipuolisia

o Tehtdvan aineisto on puutteelli-
nen ja kehittdmistehtévén tavoit-
teeseen tai ongelmanratkaisuun
heikosti liittyvaa

o Tehtéva on l&hinna tilanteiden
tai ilmididen kuvasta yksittaisell&
tasolla

o Tehtdva on hajanainen ja epé-
looginen

e Lihteet ja lahdeviitteet on mer-
Kitty asianmukaisesti

e Kirjallinen ilmaisu vaikeuttaa
tekstin ymmartamista

[ ]

o Tehtavé on epédjohdonmukai-
nen, ylimalkainen ja vailla perus-
teluja

¢ Tehtévién aineisto on epétasais-
ta, hajanaista eika tue tehtavak-
siantoa

e Tehtéva on hajanainen ja huo-
limaton

e Kirjallinen ilmaisu on erittain
puutteellista ja vaikeuttaa ym-
martamisté

[ ]
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LIITE 3:Ylempi ammattikorkeakoulututkinto — opinnédytetyon arviointikriteerit

Opinnaytetyon arvioinnissa huomioidaan opiskelijan tutkimus- ja kehittdmistyonproses-
si, asiantuntijana kehittyminen ja opinnédytetyd. Arviointiin osallistuu kaksi ohjaavaa
opettajaa ja opiskelijaopponentti. Arvioinnissa hyddynnetddn myds tydelamén ohjaajalta
saatua palautetta. Hylatyn (0) kriteerit liitteen lopussa.

KIITETTAVA ERITTAIN HYVA 3 ERITTAIN TYYDYT-
5 HYVA TYYDYTTAVA | TAVA 1
4 2
Tehtavan asettelu
- Tehtdva perustuu mo- | - Tehtéva perus- - Tehtéva perus- - Tehtdvassd esi- | - Tehtédvén yhte-

nipuoliseen ja perus-
teelliseen tydeldman
kehittdmistarpeen kar-
toitukseen ja arviointiin
- Teht&va tukee selke-
asti alan aluekehitys-
tyota ja huomioi laaja-
alaisesti yhteiskunnan
muutostrendeja

- Tehtdva tuo esille
monipuolisesti koulu-
tusohjelman keskeisia
nakdkulmia

- Teht&va on erittain
hyvin rajattu ja jasen-
nelty

tuu tydeldman ke-
hittamistarpeen
perusteelliseen
kartoitukseen ja
arviointiin

- Tehtdva tukee
alan aluekehitys-
tyota ja huomioi
yhteiskunnan
muutostrendeja

- Tehtdva tuo esiin
koulutusohjelman
keskeisia nako-
kulmia

- Tehtdva on hy-
vin rajattu ja ja-
sennelty

tuu tydeldman ke-
hittamistarpeiden
kartoitukseen ja
arviointiin

- Tehtavalla on
yhteys aluekehi-
tystydhon ja yh-
teiskunnan muu-
tostrendeihin

- Tehtavalla on
yhteys koulutus-
ohjelman nako-
kulmiin

- Tehtdva on mel-
ko hyvin rajattu ja
jasennelty

tetddn yhteys
tydelaman kehit-
tamistarpeeseen,
mutta perusteet
ovat yksipuoliset
- Teht&vassa esi-
tetdan aluekehi-
tystyéhon ja/ tai
yhteiskunnan
muutostrendei-
hin, mutta perus-
teet ovat yksi-
puolisia

- Tehtava liittyy
valjasti koulu-
tusohjelman na-
kdkulmiin

- Tehtdvan rajaus
ja jésentely jaa
hajanaiseksi

ys tydelaman
kehittdmistar-
peeseen on hei-
kosti perusteltu
- Tehtdvan yhte-
ys aluekehitys-
ty6hon ja/tai yh-
teiskunnan muu-
tostrendeihin
puuttuu koko-
naan tai on hei-
kosti perusteltu
- Tehtdvan yhte-
ys koulutusoh-
jelman nako-
kulmiin ja& hei-
koksi ja irralli-
seksi

- Tehtévan raja-
us ja jasentely
on hyvin puut-
teellinen

Menetelméaosaaminen,tutkimustiedon tuotta

minenja soveltaminen

- Menetelmaét perustel-
laan erittain hyvin ja
monipuolisesti keskeis-
ten tavoitteiden, toi-
mintojen ja kaytannos-
s& esille nousseiden
muutostarpeiden nako-
kulmasta

- Kehittdmismenetelmia
kaytet&an erittain taita-
vasti ja osaavasti

- Tutkimustiedon tuot-
taminen ja soveltami-
nen on erittéin taitavaa
ja 0saavaa

- Menetelmét pe-
rustellaan hyvin
keskeisten tavoit-
teiden, toiminto-
jen ja kéytannossa
esille nousseiden
muutostarpeiden
nakokulmasta

- Kehittdmismene-
telmid kaytetéan
taitavasti

- Tutkimustiedon
tuottaminen ja so-
veltaminen on tai-
tavaa

- Menetelmid pe-
rustellaan tyon ta-
voitteiden, toimin-
tojen ja kaytan-
nossa esille nous-
seiden muutostar-
peiden nakokul-
mista

- Kehittdmismene-
telmid kaytetéan
hyvin

- Tutkimustiedon
tuottaminen ja so-
veltaminen on hy-
V&4 tasoa

- Menetelmien
perusteilla on yh-
teys tyon tavoit-
teisiin

- Tekija osoittaa
joitain tutkimus-
tiedon tuottami-
sen ja soveltami-
sen taitoja

- Menetelmét
ovat vain osittain
perusteltuja ja
yhteys tyon ta-
voitteisiin jaa
epéaselvaksi

- Tutkimustiedon
tuottaminen ja
soveltaminen on
ulkoaohjautuvaa
ja puutteellista
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KIITETTAVA5

ERITTAIN
HYVA 4

HYVA 3

ERITTAIN
TYYDYTTAVA 2

TYYDYTTAVA 1

Asiantuntijuuden keh

ittyminen ja ammatillinen vaikuttavuus

- Tekija kayttaa va-
littuja menetelmia
tydelaman ongel-
mien erittelyyn ja
ratkaisemiseen

- Tekijan tydote on
itsendinen, luova ja
melko kriittinen

- Kehittdmistehta-
van tuloksia voi-
daan hyodyntaa
tydeldman kehitta-
misessé

- Tekija seuraa alan
kansallista ja kan-
sainvalista tutki-
mustietoa ja am-
mattikaytantdjen
kehitysté

- Tekijén asiantun-
temus tutkimus- ja
kehittdmistehtavis-
sé& on vahvistunut.

- Tekija kayttaa
jossain méaarin va-
littuja menetelmia
tyéeldaman ongel-
mien erittelyyn

- Tekijan tydote on
itsendinen ja luova
- Kehittdmistehté-
van tuloksia voi-
daan hyodyntaa
tydeldmassa

- Tekija seuraa alan
kansallista ja jos-
sain maarin kan-
sainvélista tutki-
mustietoa ja am-
mattikéytantdjen
kehitysta

- Tekijéan asiantun-
temus tutkimus- ja
kehittdmistehtévis-
sé on jossain maa-
rin vahvistunut

- Tekija kykenee
kayttdamaan joitain
menetelmia tyo-
eldman ongelmien
erittelyyn tai rat-
kaisuyrityksiin

- Tekijan tydote on
melko itsendinen

- Kehittdmistehté-
van tulokset ovat
osittain hyddynnet-
tavissa

- Tekija osoittaa
kykya alan kansal-
lisen tutkimustie-
don seuraamiseen
- Tekija kykenee
osallistumaan tut-
kimus- ja kehitta-
mistehtaviin

- Tekija kykenee
kéyttamaan joitain
menetelmia rajattu-
jen tyéeldman on-
gelmien erittelyyn
- Tekijén ty6ote on
tukeutuva

- Kehittdmistehta-
van tulosten hyo-
dynnettavyys ja
osin epaselvaksi

- Tekijan alan kan-
sallisenkin tutki-
mustiedon kehityk-
sen seuraamisessa
on kehitettdvéaa

- Tekija kykenee
vain osittain osal-
listumaan tuettuna
tutkimus- ja kehit-
tdmistehtéviin

- Kéytettyjen me-
netelmien yhteys
tydelaman ongel-
mien erittelyyn ja
ratkaisemiseen jaa
taysin epéselvéksi
- Tekijan tydote on
heikko

- Tekijalla ei ole
riittdvasti tutki-
muksellisia val-
miuksia

- Kehittdmistehté-
vén tuloksia ei voi-
da hyodyntaa tyo-
eldmassa

- Tekija ei kykene
seuraamaan alansa
tutkimustiedon ke-
hitysta

- Tekijalla ei ole
valmiuksia osallis-
tua tutkimus- ja
kehittdmistehtéviin

Tutkimusetiikka

- Eettisissa ratkai-
suissa nakyy moni-
puolinen tutkimus-
kohteen kunnioit-
taminen ja huomi-
oon ottaminen seka
tasa-arvoinen vuo-
rovaikutus ja oi-
keudenmukaisuu-
den korostaminen
- Tybeldman kehit-
tamisehdotukset
ovat sosiaalieetti-
sesti ja yhteiskun-
nallisesti erittain
hyvin perusteltuja
- Kehittamistehta-
vassa toteutuu sel-
keasti tieteellinen
totuudellisuus ja
kaytannon hyddyn-
nettavyys

- Eettisissa ratkai-
suissa nakyy tut-
kimuskohteen kun-
nioittaminen ja
huomioon ottami-
nen seka tasa-
arvoinen vuorovai-
kutus ja oikeuden-
mukaisuuden ko-
rostaminen

- Ty6eldaman kehit-
tamisehdotukset
ovat sosiaalieetti-
sesti ja yhteiskun-
nallisesti perustel-
tuja

- Kehittdmistehta-
vassa toteutuu tie-
teellinen totuudelli-
suus ja kaytannon
hyddynnettavyys

- Eettisissa ratkai-
suissa nakyy tut-
kimuskohteen kun-
nioittaminen ja
huomioon ottami-
nen

- Tydelaman kehit-
tdmisehdotuksissa
viitataan sosiaali-
eettisiin ja yhteis-
kunnallisiin nako-
kohtiin

- Kehittamistehta-
vassa pyritaan tie-
teelliseen totuudel-
lisuuteen ja kay-
tdnnodn hyddynnet-
tdvyyteen

- Tutkimuskohde
on otettu joiltain
osin huomioon

- Tydelaman kehit-
tadmisehdotuksissa
on otettu huomioon
joitain eettisid ja
yhteiskunnallisia
nakokohtia

- Kehittdmisehdo-
tuksissa on joitain
eettisid ndkokohtia,
mutta ne on kasi-
telty hyvin pinnal-
lisesti ja heikosti
perustellen
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KIITETTAVA 5

ERIT:I'AIN
HYVA4

HYVA 3

ERITTAIN
TYYDYTTAVA 2

TYYDYTTAVA 1

Muotoseikat

- Kehittamistehtava
muodostaa raken-
teeltaan selkean,
johdonmukaisen,
tarkoituksenmukai-
sen ja tasapainoi-
sen kokonaisuuden
- Kehittamistehta-
van kieliasu ja ul-
koasu ovat erin-
omaisia

- Kehittamistehtava
muodostaa raken-
teeltaan selkeén ja
johdonmukaisen
kokonaisuuuden

- Kehittamistehta-

- Kehittamistehtava
muodostaa raken-
teeltaan selkean
kokonaisuuden

- Kehittamistehta-
van kieliasu ja ul-
koasu ovat melko

van kieliasu ja ul-

koasu ovat hyvia hyvaa tasoa

- Kehittamistehtava
muodostaa raken-
teeltaan tarkoituk-
senmukaisen, mut-
ta hajanaisen ko-
konaisuuden

- Kehittamistehta-
van kieli- ja ulko-
asussa on puutteita

- Kehittamistehta-
van rakenne on
epaselva ja haja-
nainen

- Kehittamistehta-
vén kieli- ja ulko-
asu on puutteita ja
virheita

HYLATTY (0)

Tehtavan aset-
telu

- Tehtavélla ei ole selkeéa yhte-
ytta tydeldmén kehittdmistarpee-
seen

- Tehtavén yhteys aluekehitys-
ty6hon ja yhteiskunnan muutos-
trendeihin puuttuvat taysin

- Tehtavéll ei ole lainakaan yh-
teyttd koulutusohjelman néko-
kulmiin

- Tehtavan rajauksessa ja jasen-
telyssd on perustavia puutteita

Menetelma-
osaaminen,
tutkimustiedon
tuottaminen ja
soveltaminen

- Menetelmat ovat heikosti pe-
rusteltuja

- Tekijalla ei ole riittavasti tut-
kimuksellisia valmiuksia

Asiantuntijuu-
den kehittymi-
nen ja amma-
tillinen vaikut-
tavuus

- Kéytettyjen menetelmien yhte-
ys tydeldman ongelmien eritte-
lyyn ja ratkaisemiseen ja4 taysin
epéselvéksi

- Tekijan tyoote on heikko

- Tekijalla ei ole riittavasti tut-
kimuksellisia valmiuksia

- Kehittdmistehtavan tuloksia ei
voida hyddyntaa tydelamassa

- Tekija ei kykene seuraamaan
alansa tutkimustiedon kehitysté
- Tekijélla ei ole valmiuksia
osallistua tutkimus- ja kehitta-
mistehtéviin

Tutkimus-
etiikka

- Eettisid ratkaisuja ei ole pohdit-
tu

Muotoseikat

- Kehittdmistehtava ei muodosta
kokonaisuutta

- Kehittdmistehtavan kieli- ja ul-
koasussa on perustavia puutteita
ja virheita
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LIITE 4: Asiakirjojen vakioasettelu

Huom! Liitteen lopussa on malli vakioasettelusta.

Vakioasettelua kaytetéaan asiakirjoissa (esim. erilaiset hakemukset, sopimukset, ansiolu-
ettelo, tiedotteet, poytakirjat) ja mm. tyoyhteisdjen kirjeenvaihdossa. Suomen Standardi-
soimisliitto on julkaissut vakioasettelua varten oman standardin (SFS 2387), jossa maa-
ritellaan asiakirjan eri tiedoille vakiopaikat ja —muodot. Standardin keskeinen sisalto:

Tekstissa kaytetaan rivivalia 1 ja yleensa kirjainkokoa 12. Reunukset:
- ylareunus 1 cm (jos tunnistetiedot ovat ylatunnisteessa, niin ylareunus on 3 cm
ja ylatunnisteen etaisyys ylareunasta on 1 cm)
- vasen reunus 2 cm
- oikea reunus vahintaan 7 mm, yleensa 1-2 cm
- alareunus vah. 1 cm

Tekstin asettelussa kaytetaan vakiosarkainvaleja (2,3 cm vélein). Sarkainkohdat on nu-
meroitu siten, ettd vasen reuna (siis 2 cm paperin reunasta) on CO0, seuraava sarkain-
kohta on C1 jne. My®6s tekstialueen rivit on numeroitu. Ylareunuksen (1 cm) ajatellaan
vievan tilaa kaksi rivia, joten varsinainen teksti alkaa rivilta 3 (R3). Standardin rivi 3
on tekstinkasittelyssa (Word) rivi 1.

Asiakirjan alkuun tulevat asiakirjan tunnistetiedot neljélle riville (R3 — R6) seuraavan
mallin mukaisesti. Asiakirjan nimi alkaa neljannen vakiosarkaimen (C4) kohdalta.
Huomaa ISOJEN ja pienten kirjainten kayttd. Sivunumerointi on kohdassa C7 ja siina
on ensin sivun numero ja suluilla asiakirjan kokonaissivumaara. Tunnistetietojen jal-
keen tulee vahintaan kaksi tyhjaa rivid. Yli sivun mittaisissa asiakirjoissa tunnistetiedot
yleensa sijoitetaan ylatunnisteeseen, jolloin ne toistuvat jokaisen sivun alussa. Tallgin
on huomattava, ettd Wordin rivinumerointi ei ota huomioon mahdollista ylatunnisteessa
olevia tekstiriveja.

Yhteisolahettadja (Yritys, yhteiso tai yhdistys):

YHTEISON NIMI ASIAKIRJAN NIMI 1(5)
L&hiosoite Asiakirjan nimen tarkennus
00000 POSTITOIMIPAIKKA

Osasto/kaésittelija/kirjoittajan nimikirj. Pdivays (muodossa 23.6.2005)

Henkildlahettaja:

Henkilon nimi ASIAKIRJAN NIMI 1(2)
L&hiosoite Asiakirjan nimen tarkennus
00000 POSTITOIMIPAIKKA

Puhelinnumero Paivays (muodossa 23.6.2005)

(muodossa 040 123 1234)
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Sen jalkeen edellisen rivinlaskutavan mukaan rivilta 10 (Word rivi 8) alkaen tulee vas-
taanottajan tiedot:

Vastaanottajan nimi
Vastaanottajan lahiosoite
Vastaanottajan postiosoite

(Jos asiakirjalla ei ole nimettyd vastaanottajaa, jadvat vastaanottajan tiedot pois ja
seuraavat tiedot tulevat jo alkaen rivilta 10.)

Riville 18 (Word rivi 16) tulee mahdollinen l&hettajan viitetieto (esim. Puhelinkeskuste-
lumme 15.5. TAI limoituksenne Helsingin Sanomissa 23.5.2005)

Riville 20 (Word rivi 18) tulee asiakirjan sisaltda kuvaava paaotsikko suuraakkosin.

Varsinainen teksti kirjoitetaan rivivalilla 1 sisennettyna kaksi vakiosarkainvalia (eli 4,6
cm). Kappaleiden valiin tulee yksi tyhja rivi.

Véliotsikot kirjoitetaan pienin kirjaimin vasemmasta reunasta alkaen: jos otsikko on
riittavan lyhyt, otsikko tulee samalle riville varsinaisen tekstin kanssa (kaytetaan Wor-
din riippuvaa sisennysta); jos otsikko on pitempi kuin kaksi sarkainvalig, se kirjoitetaan
omalle rivilleen ja jatetaan yksi tyhja rivi ennen varsinaista tekstikappaletta, joka kirjoi-
tetaan siis sisennettyna.

Tekstin loppuun kirjoitetaan seuraavat tiedot sisennettyna kaksi sarkainvalia:
Lopputervehdys
(YRITYKSEN TAI YHTEISON NIMI, jos yhteisolahettsja)

Lahettdjan allekirjoitus

Lahettdjan nimen selvennys
Lahettéjan titteli/asema tydyhteisossa

Jos asiakirjaan kuuluu liitteita, ne tulevat taman jalkeen alkaen vasemman reunan teks-
tilla LIITTEET, esim.

LIUTTEET Tutkintotodistus
Tyotodistus

Hyvié liséohjeita ja esimerkkeja I0ytyy internetistd mm. eri ammattikorkeakoulujen si-
vuilta kirjoittamalla hakusanaksi esim. asiakirja-asettelu tai vakioasettelu.

Seuraavalla sivulla on esimerkki vakioasettelusta. Vasemmalla olevat rivinumerot ovat
Wordissa nakyvat rivinumerot sen jalkeen, kun ylareunus on méaritelty yhdeksi sentti-
metriksi.
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35
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CO C1 C2

LAHETTAJA
Lahiosoite

C3 C4 C5 C6 C7
ASIAKIRJAN NIMI 1
Asiakirjan nimen tarkennus

00000 POSTITOIMIPAIKKA

Puh. 040 123 1234

Vastaanottaja

1.7.2007

Tarkenne (esim. henkildn nimi, osasto)

Lahiosoite

00000 POSTITOIMIPAIKKA
(MAA JOS MUU KUIN SUOMI)

Puhelinkeskustelumme 15.6.2007

ASIAKIRJAN SISALTOA KUVAAVA OTSIKKO

Asiakirjan vakioasettelu

Tekstin asettelu

Véliotsikko

Vakioasettelua kaytetddn asiakirjoissa (esim. erilaiset
hakemukset, sopimukset, ansioluettelo, tiedotteet, poytéa-
Kirjat) ja mm. tydyhteisdjen Kirjeenvaihdossa.

Asiakirjan nimi alkaa neljannen vakiosarkaimen (C4)
kohdalta. Huomaa ISOJEN ja pienten Kirjainten kaytto.
Sivunumerointi on kohdassa C7 ja siind on ensin sivun
numero ja suluilla asiakirjan  kokonaissivumaara.
Tunnistetietojen jalkeen tulee vahintdan kaksi tyhjaa rivia.
Yli sivun mittaisissa asiakirjoissa tunnistetiedot yleensa
sijoitetaan ylatunnisteeseen, jolloin ne toistuvat jokaisen
sivun alussa.

Tekstin asettelussa kdytetddn vakiosarkainvéleja (2,3 cm
valein). Varsinainen teksti Kirjoitetaan rivivalilla 1
sisennettynd  kaksi  vakiosarkainvalia (eli 4,6 cm).
Kappaleiden valiin tulee yksi tyhja rivi.

Véliotsikot  kirjoitetaan pienin  Kirjaimin  vasemmasta
reunasta alkaen: jos otsikko on riittdvan lyhyt, otsikko tulee
samalle riville varsinaisen tekstin kanssa (kdytetadn Wordin
riippuvaa sisennysta).

Yli kaksi sarkainvélig pitempi otsikko

LIITTEET

Jos otsikko on pitempi kuin kaksi sarkainvalia, se
Kirjoitetaan omalle rivilleen ja jatetddn yksi tyhja rivi ennen
varsinaista  tekstikappaletta, joka  kirjoitetaan  siis
sisennettyna.

Ystavallisin terveisin

Onni Opiskelija

Tutkimussuunnitelma
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LIITE 5: Ohje sivunumerointiin

Tdassa ohjeessa neuvotaan, miten sivunumerointi saadaan alkamaan varsinaisen tekstin
toiselta sivulta (Microsoft Word).

KUVA 1. Lisaa varsinaista tekstid edeltavan sivun (yleensa sisallysluettelo) loppuun
osanvaihto (ylévalikosta: Lis&a / Vaihto). Kursori on em. sivulla.
KUVA 2. Lis&4 sivunumerointi (Lis&a / Sivunumerot). Kursori on ensimmaisella varsi-
naisella tekstisivulla.

- jatd kohta Nayta numero 1. sivulla tyhjéksi

- klikkaa Muoto
KUVA 3. Muotoile sivunumero.

- Pane aloittavaksi numeroksi ensimmadisen varsinaisen tekstisivun sivunumero.

Yaihdok KUVA1 Sijainti: KUVA 2
() Sivunvaihto Sivun alareuna {alatunniste) W
() palstarrvaihto T
) Rivitwskohta Oikealla 3

Ozanyvaibdok

[ IiMayts numera 1, sivullal

() Parillinen sivu
{:} Pariton sivu

[ 04 ] [ Peruuta

Murneron muoko: 1,2, 3, .. KUVA 3

[ ] Lis&& huwun numera

1-1, 1-A
Sivunumerainki
() Jatka edellisests osasta
(%) ploittava nro |6

4

0] 4 ] [ Peruuta
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LIITE 6: Lupa opinndytetyon kirjallisen raportin julkaisemiseen ja jakamiseen

1.TEKIJANOIKEUS

Néama sopimusehdot hyvéksymalla opinnéytetyon tekija(t) antaa korvauksetta Diakonia-
ammattikorkeakoululle (jaljempana Diak) oikeuden julkaista opinnéytetyonsé kirjallisen
raportin (jaljempana opinnaytety®) avoimen tietoverkon vélitykselld yleison saataville
selailtavaksi ja tulostettavaksi niin kauan kuin tdmé& sopimus on voimassa. Sopijapuolet
eivét peri yleisoltd maksua tai korvausta opinndytetyon verkkokéytostd. Diak voi jakaa
opinndytetyOsta paperikopioita ja peria paperikopion tekemisesté johtuneet kustannuk-
set. Teoksen tekijanoikeudet kuuluvat tekijélle. Diakilla on pysyva oikeus muuntaa tyén
tallennusmuotoa tai kopioida teos sen pitkaaikaissailytyksen mahdollistamiseksi. Diak
julkaisee tekijanoikeuden alaisen aineiston kayttoon liittyvan huomautuksen palvelun
yhteydessa.

2. TEKIJAN VELVOLLISUUDET

Tekijé vastaa siitd, ettd hanen Diakille luovuttamansa elektroninen teoskappale on sa-
mansisaltéinen kuin Diakin hyvéksyma opinnéytetyd. Tekija vastaa siitd, ettd hanelld on
kuviin ja muuhun mahdolliseen oheisaineistoon tdman sopimuksen tekemiseen tarvitta-
vat oikeudet. Mahdollisista kolmansien osapuolten vaateista vastaa tekija.

3. SOPIMUKSEN PURKAMINEN TAI IRTISANOMINEN

Diak voi purkaa sopimuksen valittdmasti, mikéli osoittautuu, ettd tekija on antanut py-
kalan 2 osalta harhaanjohtavaa tai virheellistd tietoa. Sopimuksen purkaminen ei va-
pauta tekijdd vastuustaan ja mahdollisista vahingonkorvausvelvollisuuksistaan. Tekija
voi irtisanoa sopimuksen Kirjallisesti p&attymadn kuukauden kuluttua irtisanomisesta.
Sopimuksen irtisanomisen jalkeen Diak saa pitaa hallussaan teoksen elektronisen arkis-
tokappaleen. Arkistokappaleet ovat kdytettavissa Diakin kirjastossa (yksikoiden kirjas-
toissa)

4. RIITOJEN RATKAISU

Taméan sopimuksen tulkinnasta aiheutuvat erimielisyydet ratkaistaan ensisijaisesti neu-
votteluin. Mikéli ndin ei paasta ratkaisuun, riita saatetaan Helsingin kérajaoikeuden rat-
kaistavaksi.

5. SOPIMUKSEN SAILYTYS
Sopimus annetaan ja séilytetdan sahkoisessa muodossa Diakin opinndytetietokannassa.



Diakonia-ammattikorkeakoulun julkaisuja C Katsauksia ja aineistoja
Sarjassa julkaistaan ldhinna erilaisia oppaita ja selvityksia Diakin siséiseen kayttoon.

1. Gothéni, Raili & Pesonen, Marja 1998. Tietopaketti harjoittelusta ja
tydelamayhteistyosta.

2. Gothdni, Raili & Pesonen, Marja 1998. Tutkiva ammattikaytanto.

3. Gothdni, Raili & Pesonen, Marja 1999. Diakin harjoittelukaytannot ja
tyoelamayhteistyo.

4. Tolppi, Reijo1999. Laadun lahteet verkossa Kokonaisarviointiraportti 1.
5. Kinttula, Outi 2001. Laadun l&hteet verkossa. Kokonaisarviointiraportti 2.

6. Kalmari, Arja & Wallenius, Tuula (toim.) 2002. Tuutorin tuki. Opintojen ohjaus ja
tuutorointi Diakissa.

7. Kainulainen, Sakari & Gothoni, Raili & Pesonen, Marja 2002. Kohti tutkivaa
ammattikéytantod. Opas Diakonia-ammattikorkeakoulun
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